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Medienmitteilung

Erste neuartige Gdste-Infostelle der Ferienregion
ENGADIN/Scuol in Susch

Susch kann die Gaste ldnger, kompletter und kompetenter bedienen

Vor einem Jahr haben alle 10 Gemeinden der Ferienregion
ENGADIN/Scuol dem Zusammenschluss ihrer
Tourismusorganisationen zugestimmt. Inzwischen sind die ersten
Vertrdage unterzeichnet und mit Susch ist die erste neuartige

Gaste-Infostelle umgesetzt worden.

Von der Idee zur Umsetzung

Wahrend fiinf Workshops in der zweiten Jahreshalfte 2007 haben
Vertreterinnen und Vertreter aus der Interessengemeinschaft
ENGADIN/Scuol an einer Losung fir zukiinftige Gaste-
Informationsstellen im Unterengadin gearbeitet. Initiiert und
begleitet wurde der Prozess durch das Projekt InnoV-Net der
Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft flir Berggebiete (SAB),
welcher es ein grosses Anliegen ist, Angebote der

Grundversorgung zu stdrken.

In Susch ist nun an zentraler Lage eine erste neuartige Gaste-
Infostelle im Lebensmittelladen ,Treffpunkt” er6ffnet worden.
Neben dem Verkauf von Lebensmitteln hat sich die

Ladenbetreiber-Familie Muller nun auch auf das Anbieten von
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touristischen Leistungen spezialisiert. In Kiirze wird das Angebot

mit einem Bancomaten erweitert.

Niitzliches Modell fiir andere Tourismusorte

Mit der Erstrealisierung der neuartigen Gaste-Infostelle in Susch
konnte ein Musterfall geschaffen werden, der so oder dhnlich in
anderen Gemeinden des Unterengadins anwendbar ist. Zudem
sollte das Modell schnell anpassbar und auch in anderen

Destinationen umgesetzt werden koénnen.

Vorteile fir die Gaste sowie auch fiir die Gemeinden

Die Hauptvorteile fiir die Gaste sind, dass verschiedene
Kundenbediirfnisse gemeinsam an einem Ort erfillt und die
Offnungszeiten gegeniiber anderen Losungen stark verldngert
werden kdnnen. Mit der Zusammenlegung der verschiedenen
Angebote der Grundversorgung kann diese auch nachhaltig
gestarkt werden. Dies war auch ein zentrales Interesse der
politischen Gemeinde in Susch. Ein weiterer Vorteil liegt darin,
dass sich dieses Modell von Gaste-Infostellen sehr kostengiinstig

und schnell realisieren und betreiben lasst.

Die Basis fur diese Erfolgsgeschichte legte eine beispielhafte
Zusammenarbeit der verschiedenen Behorden, Vereine und
Organisationen sowie die gut organisierte Aufgabenteilung
zwischen den politischen Gemeinden und der ENGADIN/Scuol

Tourismus AG.
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Medienkontakte

Urs Wohler, Direktor
u.wohler@engadin.com, Telefon +41 (0)81 861 24 21

Dani Koller, Leiter Gaste-Information
d.koller@engadin.com, Telefon +41 (0)81 861 22 28

Nicole Feyen, Medienverantwortliche
n.feyen@engadin.com , Telefon +41 (0)81 861 24 22

Scuol, 6. Marz 2008

ENGADIN/Scuol Tourismus AG

Die ENGADIN/Scuol Tourismus AG (ESTAG) ist die touristische Marketing-
Organisation fiir das Unterengadin, eine der zehn grossten Destinationen
Graubindens. Im Auftrag der Gemeinde Scuol und der neun Unterengadiner
Tourismusorganisationen férdert die ESTAG primar national die Nachfrage nach
touristischen Angeboten und Leistungen. Vor Ort ist die ESTAG zusammen mit
allen Akteuren fiur die Angebotsentwicklung und Gastebetreuung zustindig. Die
Organisation mit Sitz in Scuol lanciert und koordiniert gemeinsame Projekte mit
regionalen Partnern und Leistungstrdgern und stellt die Abstimmung mit
Graubinden Ferien und Schweiz Tourismus sicher. Das Unternehmen mit einem
Budget von etwas tber CHF 1.7 Mio. beschaftigt 14 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Voll- und Teilzeit. Die Destination ENGADIN/Scuol steuert mit
834'000 Logiernachten 7 % zum Biindner Logierndchtetotal bei. Weitere
Informationen auf der Website: www.engadin.com




