Ein guter Gastgeber zu sein ist keine
einfache Aufgabe. Denn dahinter steckt
viel mehr, als bloss Zimmer wahrend ei-
ner oder mehreren Nachten zu verkau-
fen. Gastgeber missen massgeschnei-
derte Dienstleitungen anbieten, Uber die
aktuelle Situation in der Tourismusbran-
che informiert sein, die Bedurfnisse der
Gaste kennen und vor allem einen per-
sonlichen Draht zu den Gésten entwik-
keln kénnen. Ein ziemlich komplexer
Beruf, dies umso mehr, da sich dieser
Sektor stets den aktuellen Entwicklun-
gen unserer Gesellschaft und unserer
Wirtschaft anpassen muss. So haben in
den letzten Jahren die zunehmende
Mobilitat der Géste und der Uberhang
an touristischen Angeboten dazu ge-
fUhrt, dass die Tourismusbranche einem
starken Wandel unterzogen wurde.

Deshalb ist es flir Gastgeber besonders
wichtig zu wissen, welches Gasteseg-
ment sie mit inren Dienstleistungen an-
sprechen wollen. Denn nur so kdnnen
sie ihre Dienstleistungen optimal den
Bedurfnissen ihrer Gaste (Familien, Ge-
schéftsreisende, junge Reisende usw.)
anpassen. Gute Infrastrukturen und ein
netter Empfang reichen nicht aus, um
Géste zufriedenzustellen. Die Gaste su-

chen das gewisse Etwas, welches ihren
Urlaub unvergesslich macht. Ausser-
dem legen sie immer mehr Wert auf
weitere Aspekte wie die Koharenz des
touristischen Angebotes oder etwa die
Nachhaltigkeit.

Trotz diesen vielen Herausforderungen
ist es mdglich, selbst in abgelegenen
Bergregionen  originelle  Ubernach-
tungsmaoglichkeiten anzubieten. Ein gu-
tes Beispiel dafur ist etwa «Montagne
Alternative». Der Walliser Weiler von
Commeire erfreut sich insbesondere
seit dem Jahr 2010 an steigender Be-
liebtheit. FOr das Projekt wurden acht
Stalle renoviert, so dass die Unterkinf-
te an anspruchsvolle Gaste vermietet
werden kdnnen. Dartber hinaus bietet
«Montagne Alternative» eine breite Pa-
lette von Dienstleistungen an, welche
die Touristen die Region und ihre Se-
henswurdigkeiten erleben lasst. Auch
das Personal wurde bezlglich der Be-
durfnisse der Géste speziell geschult.
Dieses Beispiel zeigt dass die Bergge-
biete viele Trumpfe besitzen und dass
es moglich ist, diese kompetent zu ver-
markten. So kann man neue Gaste an-
locken und den regionalen Tourismus-
sektor beleben.

Proposer des prestations d’héberge-
ment est une activité exigeante, car
cela dépasse de loin la vente d’un lit
durant un ou plusieurs jours. En effet,
les hébergeurs touristiques doivent
s’efforcer de proposer des presta-
tions ciblées, de tenir compte de
I'évolution des marchés touristiques,
ainsi que des attentes de la clientele,
tout en veillant a créer un lien émo-
tionnel avec chacun de leurs hotes.
A ceci s’ajoute encore une certaine
complexification de ce métier, en rai-
son d’évolutions récentes. La mobi-
lité croissante des touristes, I'infinité
des offres ou lirruption des moyens
informatiques ont fortement boule-
versé les habitudes de ce secteur.

Dans ce contexte, il devient essentiel
de savoir a qui I'on veut s’adresser,
de fagon a proposer une offre répon-
dant a des besoins spécifiques (fa-
milles, clientele d’affaires, jeunes
voyageurs, etc.). De méme, des in-
frastructures de qualité et un bon ac-
cueil ne suffisent plus forcément. Les

clients sont de plus en plus a la re-
cherche d’expériences qui marque-
ront leur séjour et prétent une atten-
tion croissante a des aspects comme
la cohérence de I'offre ou a la notion
de développement durable.

Malgré cette complexité, il est possi-
ble de proposer des offres originales,
méme dans des régions de mon-
tagne reculées. C’est notamment le
cas de « Montagne Alternative ».
Dans le cadre de ce projet, le hameau
valaisan de Commeire connait, de-
puis 2010, une réjouissante renais-
sance. Quelgue huit étables ont été
totalement rénovées pour accueillir
des touristes, et une palette d’offres,
basées sur la découverte de ri-
chesses régionales et le ressource-
ment personnel, ont été mises en
place. Cet exemple démontre bien
que les régions de montagne posse-
dent de nombreux atouts gqu’il est
possible de mettre en valeur, afin d’at-
tirer de nouveaux touristes et de dy-
namiser le secteur de I'hébergement.
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