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Stellungnahme der SAB zur Verordnung tber die Organisa-
tion der Bahninfrastruktur

Sehr geehrte Damen und Herren

Die Schweizerische Arbeitsgemeinschaft fir die Berggebiete (SAB) bedankt sich fur
die Gelegenheit zur Stellungnahme zum obenstehenden Geschéft. Die SAB vertritt
als gesamtschweizerische Dachorganisation die Interessen der Berggebiete in wirt-
schaftlichen, sozialen und 6kologischen Belangen. Mitglieder der SAB sind 22 Kan-
tone, 41 Regionen, rund 600 Gemeinden sowie zahlreiche Organisationen und Ein-
zelmitglieder.

Die SAB unterstitzt die Neuorganisation der Bahninfrastruktur und die nun vorlie-
genden Verordnungsanpassungen. Wir begriissen grundsatzlich die neu eingefuhr-
ten Passagierrechte. Nur sind die vorgeschlagenen Parameter so ausgestaltet, dass
sie nur selten zu Entschadigungsforderungen fiihren werden. Im Sinne eines effizien-
ten und kundenfreundlichen o6ffentlichen Verkehrs schlagen wir deshalb eine wesent-
liche Verscharfung der Parameter vor. Zudem muss auch der Fall geregelt werden,
in dem ein Zug vollstandig ausfallt, sei es aus technischen Grinden oder wegen feh-
lendem Personal. Ferner muss die Stellung der Railcom gestarkt werden.

Fur weitere Ausfliihrungen verweisen wir auf die Beantwortung der gestellten Fragen
im Anhang.

Wir bedanken uns fir die Gelegenheit zur Stellungnahme und verbleiben


mailto:konsultationen@bav.admin.ch

mit freundlichen Griissen

SCHWEIZERISCHE ARBEITSGEMEINSCHAFT
FUR DIE BERGGEBIETE (SAB)

Die Prasidentin: Der Direktor:

Christine Bulliard-Marbach Thomas Egger
Nationalréatin Nationalrat

Résume :

Le Groupement suisse pour les régions de montagnes (SAB) soutient la nouvelle
organisation de linfrastructure ferroviaire, ainsi que les adaptations de I'ordonnance
correspondante. Le SAB salue également l'introduction de droits en faveur des pas-
sagers, notamment lorsque les moyens de transport enregistrent des retards. Enfin,
le SAB est d’avis qu’il faut renforcer le réle de Railcom, la Commission d'arbitrage
dans le domaine des chemins de fer.
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Fragenkatalog zur Vernehmlassungsvorlage Verordnung
uber die Organisation der Bahninfrastruktur (OBI-VO)

Trassenvergabestelle

1. Sind Zusténdigkeit und Aufgaben der Trassenvergabestelle ausreichend klar defi-
niert?
Ja.

2. Sehen Sie weiteren Handlungsbedarf?
Nein.

Systemfuhrerschaft

3. Erachten Sie die vorgeschlagene Konkretisierung der Systemfiihrerschaften als
hinreichend?
Ja.

4. Sehen Sie weiteren Handlungsbedarf?

Nein.

Mitwirkungsrechte

5.

Erachten Sie die vorgeschlagene Konkretisierung der Mitwirkungsrechte als hin-
reichend?

Keine Stellungnahme. Dazu sollen sich in erster Linie die direkt betroffenen Kreise
aussern.

Sehen Sie weiteren Handlungsbedarf?
Keine Stellungnahme.

Schiedskommission im Eisenbahnverkehr (neu RailCom)

7.

Sind Sie mit den Verordnungsanpassungen zur RailCom einverstanden?

Nein. Die Railcom hat unserer Ansicht nach zu wenig Kompetenzen. Sie musste
unserer Ansicht nach auch die Einhaltung der VVorgaben zur Grundversorgung pri-
fen kdnnen. Wir hatten dies bereits bei den gesetzlichen Grundlagen gefordert.

8. Sehen Sie weiteren Handlungsbedarf?

-
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Ja. Siehe Antwort zu Frage 7.

Passagierrechte

9.

10.

11.

Sind Sie mit der Umsetzung der Passagierrechte im konzessionierten Verkehr ein-
verstanden?

Nein. Die neuen Passagierrechte sind zwar zu begrissen. Die gewéhlten Parameter
sind aber einseitig zu Gunsten der Bahnunternehmen und nicht zu Gunsten der
KundInnen ausgestaltet. Die Parameter sind im Verordnungsentwurf so gewahlt,
dass im System mit einem stundlichen Taktfahrplan praktisch keine Entschadigu-
gen geleistet werden missen. Das ist falsch, da so kein Anreiz zur Plnktlichkeit ge-
setzt wird. Zudem fehlt der Fall, dass ein Zug ganz ausfallt. Fir die SBB gilt dies
bekanntlich nicht als Verspatung, was aus Kundensicht aber vollig falsch ist. Ein
vollstandig ausfallender Zug ist die gravierendste Form einer Verspatung. Wir
schlagen deshalb folgende Verscharfung der Parameter in Art. 61 der Verordnung
uber die Personenbeférderung vor:

! Die Entschidigung im konzessionierten VVerkehr und im bewilligten grenziiberschreitenden Eisenbahnverkehr
betragt mindestens 25 50 Prozent des bezahlten Fahrpreises, wenn die Verspatung mindestens 60 Minuten be-
tragt, und mindestens 50 100 Prozent des bezahlten Fahrpreises, wenn die Verspatung mindestens 120 Minuten
betriagt oder der Zug ganz ausféllt. Die Entschadigungen gelten auch fur Reisende mit Abonnementen.
Sie erhalten dafur eine Gutschrift oder andere gleichwertige Leistungen.

3 Die Entschadigung ist in der Regel innerhalb von 30 Tagen nach Einreichung des Antrags auf Entschiadigung
auszurichten. Sie kann in Form von Gutscheinen oder anderen Leistungen ausgerichtet werden, sofern deren
Bedingungen, inshesondere beziiglich der Giiltigkeitsdauer und des Zielorts, flexibel sind. Die Reisenden kon-
nen die Entschadigung in Form eines Geldbetrags verlangen.

4 Die Unternehmen konnen einen Betrag festsetzen, unter dem keine Entschadigung geschuldet ist. Dieser darf
hochstens 10 Franken betragen.

5 Keinen Anspruch auf Entschadigung haben Reisende, die:

1. bereits vor dem Kauf des Fahrausweises tiber eine Verspatung informiert wurden; oder
2. mit weniger als 68 30 Minuten Verspatung am Zielort ankommen.

Sind Sie mit der Umsetzung der Passagierrechte im bewilligungspflichtigen grenz-
uberschreitenden Busverkehr einverstanden?

Ja.

Erachten Sie es als sinnvoll, dass die Branche die Entschadigungsbedingungen fiir
Abonnementbesitzer festlegt?
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Nein. Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass Inhaber von Abonnementen stief-
mdtterlich behandelt werden. Entschadigungen gibt es kaum (bspw. wegen den Un-
annehmlichkeiten durch die neuen Doppelstockziige in der Ostschweiz oder bei

Verspétungen).

12. Sehen Sie weiteren Handlungsbedarf?
Nein.

Weitere Bemerkungen:

13. Haben Sie zu den tbrigen Themen der Vorlage Bemerkungen?
Nein.

14. Gibt es aus lhrer Sicht weiteren Handlungsbedarf?
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