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Ist der alpine Tourismus ein Rettungsanker der Berggebiete? Aktuelle
Situation und Einschatzung

Dr. Monika Bandi Tanner

1. These: Tourismus ist eine sy
Wachstumsbranche und vielversprechend o oot

UNWTO Tosriam Towards 2000 Actual tread and forscast 1253-2030

— - TR ~—

0

WV AN 1t aThas (ece ke d |meBon)

EREE R

o] o a0 0 Jmo  {Quella: UNWTO 2017)

Rettungsanker? /

Kt des alpine Tounsmus ein Rettungsankes der Bergpatete? 2
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ub

2. These: Gesamtnachfrage fallt aber nur p—
zu einem Teil im Berggebiet an

crsn
TURT PN FOR NP0
TCDHDAI K. 4V LD AT

= Touristische Gesamtnachfrage 2015 (Ausgaben der Gaste in
den untersuchten Raumen) und Bruttowertschdpfung

CHF
B Barggeiat B Ubrgar

B Grosse Stade Paum E%ﬁ:a: Darstalung Ritter Sooaco
Rettungsanker?( /)
ket der alpine Tourisrus ein Refiungsanker der Bargpebisis? 3
ub
3. These: Nachfrageentwicklung zeigt pr——
langerfristig schrumpfende Tendenz — N

COHDAI K. [V LD AT

= Entwicklung der Anzahl Hotel-Logiernachte in den Regionen, 2000-
2016

=

o Y. Wi

Ve

" e Dterang

Casiubuandes

{Quedla:  Tounsmusral Graubindan 2017)

Rettungsanker? 3§

kst der alpine Toursmus ein Retlungsanker der Bangpebiete? 4
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4. These: Winter-Bergbahnentwicklung inkl. e
Tagesgaste ist schrumpfend 5

= Entwicklung der Winter-Ersteintritte der Bergbahnen in der Schweiz

0
200004 0504 s

Rettungsanker? 3¢

(Quele Sedbahnen Schweiz 2017)

kt des alpine Tounsmus ein Retlungsankes der Bergpetxete? 5
b
u
5. These: Gasteumschichtung klappt nur p—
punktuell D e arens

DEDH R o K LOSHT

=  Sommer und asiatische Gaste kompensieren nicht vollstandig
Logemaciie. Veranderurgutednag pro Segrent (HedarfL Sasen) in Teursru-
gemainden Sif frasdgen H-sr:run_ Winksriaison: 200708 - 201817, Scermer-
sasgen: 2008 — 2017, Basis: Anzahl Logumashbe Wistersaisan 2007708
o0 Sommar (abe Natonen]

W Scheez (i)

o B Euceaache Siolahresbaomn (iinbed
=]
=00
-2

3%
A
A% - -
el Wakd Blar=as Dbviaians Zanbdliie s
f0uelle: BFS, Credil Suisss, Gaoctal)
Rettungsanker?( 3¢ )
kit der akping Tounsmus ein Retungsanker der Bargpebiete? £
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6. These: Tourismuswirtschaft als B
Beschaftigungsmotor —

> Anteil Vollzeitstellen in den Branchen Gastgewerbe,
Sportdienstleistungen und Bergbahnen an Gesamtbeschaftigung
von Tourismusgemeinden im Alpenraum, 2015

L . g
8 50 W% A
w' (Quele BFS, Credt Suisse 2017,

Geostat)
Rettungsanker? v
£ der apine Tounsmus ein Rettungsankes der Bargpeatxeate? 7
b
u
7. These: Mit schwacher Einwohner- p—
entwicklung verlieren politische Anliegen SE—
= Entwicklungen der Einwohnerzahlen 2006-2015
120
115
110
g [
100
o5 r s ¥ ¥ ¥ v ™ T - T T v - ¥
2000 2002 0 200E 2008 2010 ik g a4
— e opokaume
Agg ionen und Gbrige stadiische Gamaindan
s [P b vt Laeclbc har Riaum
— pAlpine Toumsmeszenten {Qusle: Regicesussa 2016, BFS
— Parpha e Ll har Raum ESPOR BFS STATPOF)
- = #iCH
Rettungsanker? 3
k2 der alpine Tourismus ein Retlungsanker der Bergpebiale? B
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8. These: Gewicht der touristischen p—
Leistungstrager uberdurchschnittlich gross o=.......

DLDRDRI . [V LD HT

= Bruttowertschipfung im Bergebiet, den grossen Stadten und
den Ubrigen Raumen sowie der gesamten Schweiz, 2016

(Cuelke: BFS,
s P STATENT,
R R | SRR Darstelung Rdfer
e T ] Spoaco 2016)
Rettungsanker? \/
ket der akping Tounsmus ein Retungsanker der Bergpebisle? ]
b
12
9. These: Unterdurchschnittliche p—

Wertschopfungs-/Wohlstandsentwicklung — N

DD D o] [ 43 LD T

= Entwicklung reale Wertschdpfung 1985-2011

Sl 12.8% 55% -14.0%

| alpenraum 239.2% 11.7% -23.6% |
Hatspots 10.4% 18.2% .28.5%
Tourtsmusgemeinden 9.2% 18.1% -24.7%
Perighere Toumsmusgemeinden 11.4% 9.2% =30.3%
Kucht betroffens Gemeindsn 9.2% 10.3% -18.3%

(Duclle BAKBASEL 2013}

Rettungsanker? 3¢

kst der alpine Toursmus ein Retlungsanker der Bangpebiete? 1D
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10. These: Tourismusintensivere
Regionen sind armer

ub

EHIVIARITAT
e

cexo
CINTIN POl NESIDAL,

)

DEDHOad o [N LS HT

|
spanding - |
o
inhabitant | | e
| - “a-.._\_\\\\
L . -
v {
1] Il'\tﬂ u _-"II r"f
- } f
el C 8 , o =
[l -, -~
7 e 3 5 BH ZH N - B —
o

GDP by Inhabitant

Rettungsanker? 3¢

{Quella; Magm 2013

k=t der alping Tounsmis ein Retungsanker der Bapgpebiste?

11. These: Grenzen sind sichtbar und

direkte Riickkoppelung spiirbar

>

1

ub

EHIVERITAT
Wik

Okologische Grenzen:

— z.B. Begrenzung des bebaubaren Landes

— Z.B. Klimatische Herausforderungen
o=z

= Soziale Grenzen:

— z.B. Geselzliche Regulierungen,

Abwanderung, alternde Gesellschaft,
sinkende Akzeptanz, ,Overtourism”

Rettungsanker? 3¢

k=t der alping Toursmus ain Retungsanker der Bangpebiste?

5 S N
DEDHOad o K LLSHT

o
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Fazit po—

ub

DEDHOad o K LLSHT

4 Bereiche sprechen dafiir’eher dafiir, dass der Tourismus
ein Rettungsanker sein kann und sollte

7 Bereiche sprechen dafiir’eher dafir, dass der Tourismus
allein KAUM Rettungsanker in Zukunft fir Berggebiete sein
kann/sollte

Vergangene Entwicklungspfade sind kaurm zukunftsfahig

MNeue Denkmodelle und ein Changemanagement sind an der
Basis im grossen Stil erforderlich

Verharren in alten Denkmodellen/-wegen fihrt zu nicht
zukunftsfahigen Strukturerhaltung

Erwartungsreduktion an den Tourismus notwendig

Losungsansatze fir neue Entwicklungspfade giltes HEUTE
und in ZUKUNFT zu suchen, zu diskutieren und umzusetzen

k=t der alping Toursmus ain Retungsanker der Bangpebiste?

b

u

FRIVEASITAT
aen

cmo
CENTER 150 0L

TCONONE [ VL OPMINT

Chinesisches Sprichwort

Wer den Wind der
Verdnderung spart,
sollte nicht Windwalle
bauen,

sondern Windmdhlen.*

kt des alpine Tounsmus ein Rettungsankes der Bergpeatxete?

14

o
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

”

ol

Kontaktangaben

Df. Monlka Bandi Tanner

Universitat Bem

Forschungsstelle Tourlsmus (CRED-T)
Schanzeneckstragse 1, Postfach B573
CH-3001 Bem

Telefon: +41 31 6831 37 14

E-Mail: monika_bandi@cred. unibe.ch

tst der alping Toursmus ein Retlungsanker der Bengpebiste?
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Welche Anspriche haben unsere Gaste an den alpinen Tourismus der
Zukunft?

Prof. Dr. Thomas Bausch

Den typischen Gast gibt es nicht — auch in Zukunft
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YRy

Urlaubsreisen in Mio. 2002 — 2015

Quellmarkt Deutschland

Entwicklung Winter (Nov - Mrz) / Sommer (&pr - Okt)
an den Urdaubsreisen Quellmarkt DE (Deutsche Bevolkerung)

e ME . MI g gy s B0 ms g mez 3

44 BE 104

1.3
I a7 g4 048 WIS gp 0y E a4 BB BB
o008 2006 200

2007 00 a2 010 20 mz =3 014 M

Einter (Nov-Mrz) Sommer (Apr - Okt)

Basis: AlleLirtaussreisen T+ Tagel der Deabs chanim &keraan 14+ Jahen

Quale; Raissara s 2O0FZ0Y

Reiseziele im Winter Vergleich 2005 - 2015

alpen Ausiand TR ”%m% m 2015
2005
Alpen Deutschland u 2?%

Deutschland:

Mittelgebirge Deutschland Winter
2015 25

Deutschland: Kiiste

Deutschland: Rest

Mitte Imeer
Fernziele
11%
lbrige Lander in Europa I .
8 ' 13%

Brasi 50 Uil o beara b |5+ Tapa dar e von 14+ Jahen
T, WD 22015
nakysa 2008 nd 2018
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Winterurlaubsreisen Quellmarkt Deutschland 2015

Alpen _DE (ohno Alpen)
1,6 Mio. UR 2.0 Mio. UR 24 Mio. UR 1,8 Mio. UR
B1% PEW 67 % PEW 88% Flug 93% Flug
38% Hotel 234% Hotel T9% Hotel 65% Hotel
T85€ pro Pers. 480 € pro Pers. 1060 € pro Pers. 2800 € pro Pers.
8,6 Tage 8,5 Tage 12,5 Tage 21,9 Tage
5.4 Reisende 2 6 Reisende 2.9 Reisende 2.4 Reisende
23% mit Kids 12% mit Kids T% mit Kids 1% mit Kids
45 4 Jahre 516 Jahre 53,7 Jahre 47 0 Jahre
1,0% CO2 0,8% CO2 25 4% CO2 T2 8% CO2
i 'l' J
I Winter entfallen ca_ 98% der CO2 —
Emissionen der Anreise [ Rickreise auf
Mittelmeer und Fernresan
Bt Uaulsrakien [5+ Taga) dar Deaschan im AHer von 14+ Jahien
i Winkar=Jan-Wz, Movw-Daz 3015 indik avisgiechanden Tkik
du'“m‘_H Cuidki: Asissanalyae 2116

Potenzial Skisportler in Deutschland

Prognose Potenzial Wintersportler Deutschland

{Ski-Alpin, Snowboard, Langlauf)

14
-7% -20%
12 —— _—
= =70+
- @ W m
|| G0-69
i =
6 1— m40-48
30-38
4 T m20-29
2 . l l o
[i] T
2015 2023 2030 2045 2060
Biazir: Winbsremort nach Alersgruppen Warkidaben bip 21150 B=30 177; Demograghie
Beraikerungeormebarechungen des  siabsbechen Bundesamies Wiestodan Szenano 2 mit
hdbarer und Zuww 0 hme: gleichizlaizends En- ind
.-II.:.::”; Suetntiswahrschenkchketan Winbsregort Eigene Berechnngan
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Warum machen Verbraucher im Winter Urlaub™

Motive fir eine Reise im Winter (Mov - Mrz)

in die WiE Zu kommen 51,4%
Blis i r kN Herbal-\inlerammung AT 2%
rauszukommen ; .
richtigen Win ke mit Schree und Kilte zu erleben 5, 0%
mehr LichtSonne als 2u Hause 2u haben I58%
dig |ange Phase bis Zum ndchsien Samemeruraub 2u 270%
Oberbricken
dass die Preise dann ginstiges sind als im Sommer 25.0%
meinem Wintersport' Winterhobby nachzugehen %
dass ichdann im den Udaubsregionen Ruhe/keinen 89%
Trulzel habbe
Felertage mit Freunden. Familie/Partner auf siner 16.:9%

Relse verbringen

Hemin: Sonderbags in RAZDTE
wigene Barechnngan

Wettbewerbsumfeld Winterurlaub im ,Kalten®

Winterreiseziele ins "Kalte"

Alpen (gesamt) —"17 T —

Mittelgebirge DE 5.6% e

Kisten von Mord- oder Ostsee DE Fﬁ_ﬂ R
Stidteziele DE - 10, B nE

Keines dieser Ziele kommt in Frage 7. %

0% 107% 20°% 0% 407 80

mkommtin Frage  Bkommt ausschiellich in Frage

Bash: Sendarkaga in RAZ0ME
algEne Barshnungan

ryprn

lUHICH
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Erwartungen an einen Winterurlaub (Alpenaffine)

Erwartungen der Verbraucher an Winterurlaub

Wintardicha Landschaft mit Schnaa BT A%
Gamaticha, kuschelge Untadanft B3 5%
Urige, typieche Enkehrmdglichkelen (2. B Hitlen, Berggasthof) 50 3%
‘Wintersport (2. B Skialpin, Snowboard, Langla ) 56,0%
In Ruhe die Matur geniefien, de Landschaftaul sich wikken . - 53, 5%
SpazargangaVandeninmn 48 9%
Gute, sum Winter und zur Regon passanda Spesan + Gelrinks 47 0%

Rausin dig Kake und Hara Luft  s——— 47 5%
Thaime Efebnigbad  m— 4 0, 5%
RodelriSchlitentah renPlerdeschifien 39 3%
Unterhalungsangehote (2 B Apres-Ski, (iSco + Tanz, Bam) i ———— 15, 25
Walness-Varwahnangebola 0%
Sannetanken —————— 0 7
Die Urspringlich kedt des Urlau bsortes und sainar Bewnhnar,. —eewm——— 20 2%,
Shopping war O oder n nahe geegenen Sidden 27 5%
Haturbesbachtung'-etebnis (2. B. Widlittemung,.. S—-—— 26, 7%
Weihnachtich geschmidckla Oe und Stadie T ——— 25 4%
Basuchvon Spofvemnstaitungan {z. B Skispingan 17 6%
Hulturanpabota {z. B Museen_Konzema, Auffhrunpen] e 14 0%
Schitischub-Laufen!Bsstock-Schialan e 14 4%

Basis: Bordefrage in RAN1E

ryprn

lUHICH
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Bedeutung von Schnee fur Winterurlaub

Schnee als landschaftspragendes Element spielt for fast alle
Probanden eine zenirale Rolle

Schnee istvielfach emotional mit Efebnissen / Gefihlen
untrennbar verbunden - ein direktes Substitut gibt es hierfar
nicht

+  Kunstschnee ist grundsatzlich negativ besetzt und wird durch
Wintersportier a) in Kauf genommen und b)) gedanklich
verdrangt

« Winterurlaub in den Bergen ohne Schnee ist fir nur einen Tell
der Probanden vorstelibar

+ Die alternativen Aktivitaten” sind meist von den Bergen
unabhangig == flrviele ist Winteruraub in den Bergen ohne
Schnee nicht sinnvall 7 vorstelbar

+ Mangelnde Schneesicherheit erhdht die Kurzfristigkeit der
Reiseplanung und -buchung

Bl quakistie Studie Mov. 3017 Hochachule Wdnchan
s ivhadiy Wi Ol imank Deanischland

Bedeutung von Nachhaltigkeit beim Winterurlaub

Micht Wintersport Wintersport
Mein Urlaut: soll ‘.\ ,‘~
méglichst Skologisch

wertraglich, Ressourcen 48,2% 41,1%
schonend und |
urmweltfreundlich sein.

Mein Urlaub sall
maglichst sozial-
vertrdglich sein (d.h,
faire Arbeitsbedin- 5-|.- 3%, 4.5 4%,

gungen flrs Personal
und Respektieren der
ainhaimischan

Beui}lkerung]. ® 1 trilfl vall und ganz zu 2 3 4 5 Iriflt ganz und gar nichl zu
Basis Sardufrage n RA2116

wgard Berachrungen

|||||||||
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Zielgruppen Winterurlauber aus Deutschland

Erwartungs-Typologie der Winterurlauber

epmornt Nr
Mat) Poterdal von Sopment = No Verbeaadr L& 09 11 . 15

7 13 10
03 10 13 22 Segment Kurzbazsichaung

St 0 GOt Cutschen Wenmphewy 120 AR BRI wON AN AN RE LY A waee 1 Sk und Bgmmms
Wireanpart iz [ S sigin, Saostcart Langia ) B2 0% OM AW 04 M AW OB ax oo 2 SM und Rodel
Wirtariche Larndacha rit Srven tn o foam 0% BB AW oM a® o 3 Alen aktiv: Sk, Sport und Spald
M fa Vet gevetan Lordsct e e banen L O DM AN O0M T 00 0RO a8 0 4 Sk und Schnee loty
Do, Aasehwign Ui A Of 6M A7 M A am oM A o S Aken & Nstur Wandern + etwas Ski
s o W o £ on EF AN O BN O oY Am 0% ] Wintar + Kiib: Wandam - atwas Ski
L — X 0% BM A O af Om M awm O 7 Anspruchsvolls - nur edwas Ski
Gutn, 3 Winar s Sngicn pamaace SpaarsGea i s Bl 05 PR AW 088 S 02 OM  An 0N 8 Alpen Winter Atmosphdee - no sk
Trarralsetmuises BT OM  OR4 AY 0N M 09 0% aar O 9 Wandern in aipiner Natur
Vet ass S foretrrargeon IR 0N o A®™ 017 A ax oM Ay o: 10 Anspruchsiose
T i che Kb v Wourw Lt £72 QM ox am o» &M are  Er Al ol
Lrspwrghatnnd dawimor| rd 5 Dawidmar ebotar 22 O o A om I oy e o — 5’,,“.’1'!'5*
T w b war an oM a9 on LR L nw ) o 0w e
D e aw L2 ax ) LE L AN o . o T
Shapping var O 636 I rare gelegenan Sk BN 03 0 AN 0N BN 00 )7 A oS Cucrachnisen
Natmectactang eteer RS O o1 A® 00 I3 Q0 o1 aa oo ey
Wb aach#ich peacheiche Ot urd S 321 000 Y 405 oM M 001 0N A= O wemedg
Unberwmpumgubotn (2. B fgnin. 5%, oo ) BS3 O oM A 033 AR OO0 B 2% oW
Falmpgobots (2 B Vasaon, Korgedn A8 bampon | e o o a LA L0 o om am ors
T LA ¥ iihieh g% om o3t A OGN BN  as 6W  Aan o
Bt won Spatvw age 3 R Skapegen. | B 0 &3 A4t oi s as; &w  aar oo
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Positionierung fuhrender Winterdestinationen

Anspriche o, s A riche
niedng : =+ hoch
einfach vielfaltig
. Binata Em:k-‘nin in RAZDIE
KT ] aigini Barechnungan

Winterurlaubsreisen Deutschland Fazit

+  Hauptteil der Winterurlaube geht mit dem Flieger in die Warme Dabei
entstehen Ober 90% der durch die Anreise verursachten CO2 Emissionen

+ Es gibt ein grofes Potenzial an Winterurlauber fur die Alpen, das derzeit
nicht erreicht wird

+ Diese haben ein hohes Interesse an Matur

«  Winterurlauberin die Alpen sind durchschnittlich nachhaltig” eingestellt,
Wintersportler dabel etwas weniger

«  Markt ist nachfrageseitig hoch ausdifferenziert

« Angebotsseite istin lhren Wintersport Geschaftsmodellen gefangen und
erreicht mit diesen Angebotsprofilen grofie Teile der Nachfrage (nicht) mehr

Basis Sardufrage n RA2116
||||||||| wgard Berachrungen
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Wintertourismus
im Klimawandel

Auswirkungen und Anpassungsstrategien

Thomas Bausch - Raimund Ludwigs - Stephan Meier

3
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Die Digitalisierung als Chance aus Sicht der Gaste

Emeline Hébert, HES-SO Wallis

L}

LE TOURISME ALPIN EN CRISE — QUEL AVENIR ?

La digitalisation en
tant que chance

pour les hotes de
nos destinations
touristiques

* Observatoire Valaisan HE‘S SO v
du Tourlsme oECn

Seite 23

3



Tagung: Alpiner Tourismus in der Krise — wie weiter?

Regard sur quelques tendances techno

Mobile Recherche yocale

Support privilégié pour naviguer sur
Internet

he d'informations (actualité,
meteo, receties, i.'!t‘r.':.]
Tendan: i ait se renforcer avec
I'Index mobile First de Google

Messagerie

Realité mixte

messageries instantanees Enjeu dans la préparation du

Croissance de l'utilisation des

voyage

Regard sur quelques tendances techno

B Internet des objets Al émotionnelle

Intégration de I'Al aux e Déclinaison de Al
- objets: enceintes, lunettes, Jecr

-

— casques, oreillettes intentions corporelles, etc.

Ex. Discovery your Hawaii

Blockchain

wEre de désintermédiarisation»
des acteurs du Trave orent d'ores et déja le
potentiel de cette technol

Domaines: palements sé i5, fidélisation,
distribution, contrats intelligents, etc.

Seite 24

3



Tagung: Alpiner Tourismus in der Krise — wie weiter?

Comportement des consommateurs - Mobile >
Le temps passé par Jour sur Consultent leur
Internet smartphone la nuit

Des mobinautes a déja
consulté I"écran de leur
smartphone entre 8h et 9h

~
vh e .-
Des milléniaux utilisent leur smartphone Mombre de sites consultés \)

comme premier point d'accés & Internet en moyenne par mols

Réceptivité a la digitalisation
6 voyageurs sur 10 disent qu'ils aimeraient essayer avec la réalité

virtuelle avant d'acheter.

1/3 des voyageurs se sentent a 'aise avec le fait qu'on leur propose un
voyage en se basant sur leurs données historiques.

0, c 5 c . c i P
83 % sont enclins 2 laisser des traces numeériques si les données générees

peuvent leur permettre de bénéficier d'une expérience veritablement
personnalisée.

Mais... 1/4 des personnes sont incapables de se servir d'un ordinateur.

2/3 ne parviennent pas a compléter une tache de difficulté moyenne.
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Qu’attendent les clients?

“ 88 % des voyageurs pensent
qu'il serait utile d'accéder &
* Une centralisation des informations leurs informations favorites

’ A surune seule et méme
= Un parcours d’achat fluide

application ,,

= De pouvoir utiliser leurs propres outils technologiques
* De l'autonomie mais veulent étre accompagne -'?( _"'"

%
I

» Des offres hyperpersonnalisées mais pas intrusives l

Opportunités de la digitalisation

Destination Client

» \Meilleure connaissance du client = Recherche d’informations et

» Réponse adaptée aux besoins processus de réservation facilités

= Offre adaptée

= Meilleur ciblage, gestion des flux
= Fidélisation

= Satisfaction
= Expérience distinctive

Seite 26
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Quelques innovations

EJ Lapplication NivoTest: bulletindavalanche & partir de I'observation de terrain.
B+1 Whistler Blackcomb. FLAIK GPS TRACKING . Enfants équipés de GPS & I'école de ski

Information == Vil : application pourtrouver ses amis, connaitre le temps d'attente aux remontées, se
faire livrer un repas

B 0 val Thorens se dote de I'assistant Google Home pour renseigner ses visiteurs.

B+ Destination BC. Vidéo 3607

Faiement g i Vel d'lsére lance une nouvelle solution mebile de pajiement dématérialiss.

11 Avoriaz. le ¢ Bracelet Station », fappuie sur la technologie NFC (Near Field
Communication), permet aux clients d'effectuer des paiements sans contact dans les
commerces, les structures ot les attractions participantas.

K Szint-Meoritz, Les remontées mécanigues Engadin Saint-Moritz acceptent désormais d'gtre
payes dans la crypto-monnaie Bitcoin

Activités B I Pyréndées. Développement I'application « YouCatch » qui propose aux skieurs de gagner de
nombreux cadeaux en débusguant les objets de réalité augmentée,
3 SanTour: application poursfadapter aux capacités du randonneaur (HES-50 Valals)

m Chaussures connectées Cary, Ski connecté créé par Rossignol, masques

Pour la majorité des stations...

= Mise en place d'écrans interactifs

= Essor des campagnes digitales (sur les réseaux sociaux) et
marketing 360°

= Capitalisation sur les webcams

= Wifi aux pieds des pistes et dans certains restaurants

N

X ]
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... des défis ...

Traitement

digitalisation
des données

sans humains

Une pression du
numerigue
toujours plus
forte Ethique et
sécurité

Nécessite
d‘acquérir des
compétences

techniques

ergg w & 5
Emergence de Défis propres a

] e X
no u.lv»:-_-aux la montagne
metiers

Clés de la réussite

Penser une stratégie de contenu orientée d'un peoint de vue du client

L'expérience ou le produit: le numérigue ne reste que le support

La facilité d'utilisation et la rapidité sont des critéres déterminants
pour une conversion réussie

Soigner le parcours client
Mise en commun et partage des données
Tout n'est pas peut-étre pas a digitaliser
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Merci de votre attention !

Mous suivre
info@tourobs.ch
emeline.hebert@hevs.ch -l:

@tourobs

Observatoire Valaisan
du Tourisme

Sources

S fwww.journaldunet.com/ebusiness/le-net/1206385-tendances-numerigues- .
ede clhe utm medium=s
oclalButm_source=twitter.com&utm_campalgn=buffer

*» hitps://fredcavazza.net/2018/01/09/le-gros-chantier-de-2018-reduire-|a-dette-numerigue/
. T}:itf f :Bff cdn2.hubspot.net/hubfs/2401279/Mobile%20Travel%:20Trends%202018. pdf71=15139417

* http:/fwww.etourisme.info/google-travel-aux-et 13-mobile-moment/

* https:/fwww.tourobs.ch/fr/actualites-et-articles/articles/id-4404-intelligence-artificielle-passage-
de-la-science-Tiction-a-la-realite-touristique-/

o hittp:/Swww.tom.travel/2018/01/03 /travelport-liste-les-tendances-maobile-dans-le-tourisme-an-
20187

» https://www.tnooz.com/article/mohile-opportunity-travel-
marketers/futm source=feedburnerftm_medium=feedRutm campaign=Feed%3A+Tnooz+%28

nooz
* https.//blog.salon-etourisme.com/chiffres-cles-numerigue-etourisme-1-3/

http:/fwww.tom.travel/2018/01/18/interface-vocale-%E2%20%E%en-3-ans-les-transactions-par-
a-volx-seront-mult ]
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Kooperationen als Ausweg aus der Krise?
Urs Keiser und Mila Trombitas

STV _FST -
#]
Schvesivar Touriamus-arhand
Fchiration susss oy fourtern
Fadararions evigsera del furisma
Fdarisiun sreirma dal Burisses

Alpiner Tourismus in der Krise — wie weiter?
Donnerstag, 25. Januar 2018 in Bern

Kooperationen als Ausweg aus der Krise

* Urs Keiser, Managing Partner conim ag

*  Mila Trombitas, Professorin an der HES-50 Valais Wallis

conim® 0l -
concepts. Hes =10 r
implementation. E 3 |

AGENDA

1. Steigerung der Wettbewerbs-
fahigkeit durch Kooperationen

2. Projektbeispiel Dorf EIm AG
3. Projektbeispiel Chablais Invest AG
4. Aus- und Weiterbildung
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1 Stelgerung der Wettbewerbsfahlgkelt
durch Kooperatlonen

R0 T

«Steigerung der Wettbewerbsfdhigkeit durch Kooperationen»

Ziel des Projektes

Erfolgreiche Umsetzung von uiberbetrieblichen
Geschiftskonzeptenim alpinen Tourismus

Drei Pilotregionen: Glarus 5id (Glarus), Leventina (Tessin), Vallée d’llliez (Wallis)

- CANTOM DU VALAIS
Herausgeber g S t.- : TTOW 0U vaLE
" 5AB Kantonalbank .
* Hes-so Valais Wallis € BancaStato [ ::rlvc!‘lil:ifanmnale
Bearbeitung Glarus Sid | ERSAV i PRV
®* conim ag (operative Projektleitung) e SHystame Touristigue
= SAB "™aur
" Hes-so Valais Wallis L
[ ]
P“E Seite 32
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«Steigerung der Wettbewerbsfdhigkeit durch Kooperationen»

Uberbetriebliche Zusammenarbeit
zwischen privatwirtschaftlich organisierten Akteuren

Aufgabenteilung MNutzung liberbetrieblicher
und Spielregeln der -1 > Synergiepotenziale ... > Monetarer
Zusammenarbeit Infrastruktur, Betrieh, Mutzen

Vermarktung, Flnanzierung

Uberbetriebliche Geschiftskonzepte
bezogen auf Betriebskonzept sowle Eigentiimer- und Finanzierungskonzept

«Steigerung der Wettbewerbsfdhigkeit durch Kooperationen»
Die Theorie ist nur so gut wie die Umsetzung

» Die Krise hat (auch/vor allem) strukturelle Ursachen
* Die Akteure sollten sich deshalb neu organisieren

» Uberbetriebliche Zusammenarbeit als Lésungsansatz

o Von Kooperationen wird vor allem gesprochen
o Es bestehen aber kaum langfristig erfolgreiche Kooperationen

* Wir wissen wie es funktionieren sollte, kriegen es aber einfach nicht hin

Warum eigentlich?

Die Ursache des bisherigen Scheiterns liegt vor allem bei den Menschen

Seite 33
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«Steigerung der Wettbewerbsfdhigkeit durch Kooperationen»

Einige wichtige Schliissel zum Erfolg

1.

Wandel von Konkurrenz zur Kooperation setzt Vertrauen voraus
Intensiver Austausch, «gemeinsame Sprache»,

Inhaltliche Klarheit als Voraussetzung

Gute Geschiiftskonzepte sind verstdndlich dargestellt und schrittweise umsetzbar.

Festgelegte Aufgaben, Pflichten und Rechte / nachvollziehbares Anreizsystem
Kompromisse fihren meist zwangsldufig zu Konflikten.

Erfahrungswissen und die Fiihrungsqualitaten
Engagierte und erfahrene «Macherpersdnlichkeit{en)» als treibende Kraft.

Funktionaler Raum als geeigneter Handlungsraum
Nur wenn die Region erfolgreich ist, sind es auch die einzelnen Akteure.

«Steigerung der Wettbewerbsfdhigkeit durch Kooperationen»

Innerhalb der Region Ausserhaib

Privatwirtschaftlich organisierte Akteure sowie Produkte/Angebote

: Bar ellarse Tows -
H i L:“F‘ Sparzantrum T c;*.“;_;u:. Weltere Akteure
: S
: IUL Gewerbe, Dienstleister,
=1 ol Bar, Restaurantsumw, o ’
: ﬁ E iz Londwirtschaft, Kultur usw.
T =g
: .E E L | -
-1
- T . {
: E"" = B Information | Gaste
: ::=| a 2 ing | information  |Beherbergung |aktivicdten r—— \armarktun Zial-
. Pl - . Aftar Salag Warmarktung H
: now ] und TransportVerpflegung  |Untarhaltung N ;
: = A . ) markte | :
E 'E Anraise wor Ot H
g3 -
........ - Bar e
PoTe ] o I Einvwohier .
Gemeinden); Kanton ' ' Eigentumer IS, Weitere Akfeure
Region Weitere Akteura Wiohnungen
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1. «Steigerung der Wettbewerbsfdhigkeit durch Kooperationen»

tjef Grad der rechtlichen Integration ho-:lj
Einfache Gemeinsames Zusammenfiihrung
Kooperation Tochterunternehmen von Unternehmen

Aund B bleiben unabhingige

A und B kooperieren als Einheiten und griinden ein Ubernahme von A durch B oder
einzelne, unabhingige Tochterunternehmen [C) Schaffen einer neuen Einheit
Einheiten zwecks Nutzung der (c)

dberbetrieblichen
Synergiepotenziale

A----(8) (A)---- B >B

r
.
L3

C C

R

2 Projektbeiépiel Dorf ElIm AG
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Projektbeispiel Dorf EIm AG

«Mini-Kooperationen» entlang der
touristischen Servicekette

«Self-Checking-Hotel»
als Katalysator der Dorfentwicklung

Einbettung in eine «Elm Dorf AG»

= Infrastrukturgesellschaft
= Betriebsgesellschaft

Projektbeispiel Dorf EIm AG

....................................

{7 Gemeinsame :
i Eventorganisation 7 _
Beherbergungsbetriebe : DUFISMAE
I)IH.-II'I‘\»I-II:III
-\ P
I -
Angebot aus einer Hand aus - Martinsloch
Sicht des Gastes durch | - Unesco Welterbe Sardona
s,.-v'- P, .‘ «Mini- tionen» "-.: - Wintersport, Wandern, ...
§ Faclity/informations-  ; " | - Mineralquelle, Dorffiihrung, Wellness,
.. Management | f \ | E-Bike, ..
| - Schiafen, Essen, ...
Fall' o 1
.
L
e Restaurants, "'
Mau Café
fchecking sl . Schaffen von
{=Facilitatorn) 7" Gastronomie-

Alleinstellungsmerkmalen
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Projektbeispiel Dorf EIm AG

Kollaboratives Netzwerk

Erste Phase

Infrastrukturgesellschaft
—
Neuas Self
Checking-Hotel
[Cption)

o entlang der
. touristischen

1

]

H

Akteurs b
T

i

1

i

Spdtere Phase =00 oo oooooooooooooooooooooooo

! ]
Infrostrukturgeselischaft | || Betriebsgesellschaft lokclePartrer
— Self-Checking-Hotel ; _ Gastronomie : E Akteure entlang P
i~ Andere Hotels LT E’CIIIWM’HE’E‘EM‘M der i |
i [Nachfolgeregelung) i | [lnkl.Synelrmen Fewo) i touristischen :
i — Sport-und Wellness- i - - i~ Hotelbetriebe E I sarvicaketts i
i Infrastrukturen i o i | T
i— Usw. i

Crualle: Stesgerung der 'Wettbawerbafdhaghkest durch Kooperatsansn

3 Pro;ektbelsp:el Chablais InvestAG

Lo vk SR, Yl o *
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Projektbeispiel Chablais Invest AG

Kooperation Bergbahnen und éffentliche Hand F
Chablais/Portes du Soleil

Finanzierungsgesellschaft Chablais
Invest AG

Betriebsgesellschaft
PDS-CH AG

Projektbeispiel Chablais Invest AG

y

16
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Projektbeispiel Chablais Invest AG

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Integration touristischer Unternehmen
g - - > -
= Griindung Chablais Invest
E Touristische infrastrukturen, . .
E Infrastrukiuren van &fentlichem {hu.hi'u.'s Invest ﬂm.hi'u.'s Invest
3 Interesse [Sport-/Freleeitamnlagen),
- Maobilitit | |
E ! | SRS B
"«E’i 'é' Anders
__3 E ErmTy Management- Aktivititen/
T e vartrag Infrastrukturen
E = S SEWA Chtel i1 " !
£ I — i 1 i
g TleChampéry Chalet-Newf Gaseflerhaften
5§ 1 prm————i A
a8 | WMorgins |1 TlTorgen
g | —— i mm——
=]
2017 Juedla: Stalgarung der Wattheswerbsfahigheit durch Kooperationer Ende 2030 '
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Aus- und Weiterbildung

= Eintagige Einsteigerkurse «Entwicklung von tUberbetrieblichen
Geschaftsmodellen» fir:

o Beherbergungsbetriebe
o Bergbahnen
o Vertreter der 6ffentlichen Hand

* |n Zusammenarbeit mit ritzy* - Weiterbildung fiir Hotellerie,
Gastronomie und Tourismus im Wallis — und nationalen
Branchenverbanden

KONTAKT

= Thomas Egger, thomas.egger@sab.ch

= Urs Keiser uk@conim.ch

= Mila Trombitas mila.trombitas@hevs.ch

3
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Der Staat kann nicht alles — aber vieles!

Richard Kampf

SWOT

Schwéchen

Stérken

Attraktive Landschatien Enschiliche Kostennachbeils

historische Stadte Kleingewerbliche Sirukturen

Attrakbonsvielfalt geografisch zersplitterte Destinations strukturen
Haohes Qualitdtsniveau Saisonalitat und Auslastungsschwankungen
CuaMatiy hachstehends Infrastruktbunen Arbaitsmankt 51 2u weng attraktiv

Paositves Landesimage

Chancen Risiken
Digalisienng Beschleunigung Strukturwandael

Global steigender Wohlstand Zunehmende Regulierungsdichte
‘eranderes Gdsteverhalten Emeuearungs- und Investiionstatigkeit

Hbhers Attrakiivitat des Sommertourismus
wagen Kimawandel

Produktvitiisstelgemder Strukturwandel

Filihmangs- wnd Fachkraftemangel
Austavschbare Standardwarne
Sicherhaitsbedenken und restriktive Visapaliti
Rikcklaufige Nachfrage nach Schneesport

Towrismussiralegis des Bundes
WEFEECODETONNY

3
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0

Lageanalyse

Entwicklung der Hotellogiernéchte in den Tourismusriumen

1350

140
~ I
* 2048 35.5 Mia.
130
== Alpanraum
Z076 15,4 Mg,
1
o =" e Sthdische Cebiele
- 2016 13.9 Mo,
-
e —se=Restlicha Gebiste
Z06 6.1 Min

i
=X

00

90 N S o b b o & S o indesiert, 2005 = 100

A 3 *d bis Ciidober
# TS S  STE E  Cees toumaman
Kalandanahr
Ouellen: BFS, KOF (Prognosestand Oklober 2017)

Towrismussiralegis des Bundes
WEFEECODETONNT 3

Neue Tourismusstrategie im Uberblick

3
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¥  Neuerungen

Unternehmer- Digitalisierung

tum

Projekt-

Fokussierung Froj
arientierung

Towrizmaesiralegis des Bundes
WEFEECODET O 5

¥  Ziel Nr. 1: Rahmenbedingungen
verbessern

T b hrtpes s by recamamys kg el

Towrismussiralegis des Bundes
WEFEECODETONN 8
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©  Ziel Nr. 2: Unternehmertum fordern

Start-up Férderung / Coaching Touristischer Arbeitsmarkt

Towismussirategls des Bundes
WEFEECODETOM Y

©  Ziel Nr. 3: Chancen der Digitalisierung
nutzen

. INSIGHT

v
o

Towtsmussiraiegle des Bundes

WEFEECODSTONNY a

3
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© Ziel Nr. 4: Attraktivitat des Angebots und
Marktauftritt starken

- QOO

Auslegeordnung
nvestitionsforde

Towtsmussirategle des Burdes
WEFEECODETOM Y 9

Lt Gemeinsam zum Ziel

Towtsmussirategle des Bundes

WEFEECODSTONNY 10

3
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Der Externe Blick: Mehr Mut, um Berge zu versetzen

Daniel Imwinkelried

Der Tourismus ist innovativ
geworden

* Neue Preismodelle

* neue Beherbergungsformen

* hohe Investitionen in die Qualitat
* neuer ldeenreichtum

Hohe Investitionen in die
«Hardware»

* Ausbau der Bergbahnen und Beschneiungsanlagen
* Hotelrenovationen

* Wellness

* Neue Resorts

Seite 47
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Abschreibungen als finanzieller
Kraftakt

Bergbahnen im Verdrangungswettbewerb
Aufgeschobene Investitionen in der Hotellerie

zu niedrige Rentabilitat
Uherangebat bei Ferienhdusern und Appartements
Schlechte Auslastung

/U tiefe Investitionen in die
«Software»?

Die Konzepte dhneln sich

Arbeitspldtze im Tourismus sind wenig beliebt

Mangelnde Anziehungskraft auf Arbeitskrafte aus dem Mittelland
Der Tourismus lebt von den Menschen

3
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Vergesst die Vor- und Nachsaison: Der Frihling und Herbst als
attraktive Saison

Damian Constantin

Kreation von Valais/Wallis Promotion

Wﬂ"i'ﬁ*Tl:_u SIS :-

A Valais*Wallis
T L FREOQM T1ar
Marke Wallis* ﬁ i
" F;'u'iluurdql'uu dar Premotion

= & Heneicha
dwich Eirnpealiviind i

= & nPromziizn
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HERAUSFORDERUNGE
N FUR DEN ALPINEN
TOURISMUS

lobaler Kontext

Herawslorderungan

* Digitalisierung

« Angebot [ Multi-Optionalitst

* Klimatische Veranderungen

* Demografische Entwicklung

* Schwienge Konjunkfur-"Wahrungssituation
* Politische und Soziale Instabilitst

Seite 50
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Globaler Kontext

Marktportioho
Joavar bls  Schwels Walla | Groubdnden Bernar Oberlond
Neovember 2008
Lharmmbtrgen ™ B e L] S e L - S b ——— ",
O ek ae 1 9024% IR I NL45% was iz Harn
SO0 T s 15770~ (A
‘ $393% wes L ulhes wadt B IRE IR u350% " s
144735 N3 | 220N 2e7%
* n0.25% R TS aAs pus pLO2% % »1.92% e
L “wn 150789 200m
. \IQC“N A =h LR T fian 2 A A s .'|°4'* AR
ooy e e roer PP
& | 4675 \re RSN AME ] ALSTN o roA% e
= | rroaw 206 YA ™
«0.46% ul.52% | ¥212% w.B0%
TOTAL wiocraw PTTS | auayan Neer )

= Ein ausgeglichenes Portfolio als Chance, den 4 saisonalen
Tourismus zu aktivieren

Die 4 Saisons im Vergleich M

174381 1grqs 89395 So4WIS

Hotslaria :{'Hzﬁgﬂ 3 8 1 2154% 1 6.04%
SR 008% t894% 16.5% 16.5%
1m .2% 25% LT i3 Meenk)

Jahrasanted (12 Uang) 15 Upeap) (T ] 1% 153

Anied Nachte 100%: 45% AFa

- 51% der Steigerung der Ubernachtungszahlen im
Vergleich zum Jahr 20152016, wurden im Herbst und
Frahling erreichl
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Der Kunde im Zentrum

Herausforderungen

* Kundenverstandnis

* Globaler Trend zu kirzeren Aufenthaltsdauern

= Aufenthalt in den Bergen eher als Zweit- oder Dritireise
* Entwicklung von Produkten fir die Best Ager®

Analysein 3 Phasen

Erkennen der Erkennen der
Hauptecfahrungen

Delaanctive Kunderaegranbarory

-  Kundenbedurfnisse variieren entsprechend den
Saisonalitaten

"
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Der Kunde im Zentrum n
Die 12 zentralen Erlebnismotive

Naturerlebnisse Sportliche Aktivitaten Erholung, Genuss und Brkundung

il [ORSEY R

Matur Wandern Wassererkbai Landwrtachalt

qﬂ---

Schneeer lebnis Advenlure Kudinank

Velo/Bike Euhl Sportarten

Der Kunde im Zentrum
Die Kundensegmentierung

Kabarerlobrisre, Neburerlehrine. Spartiiche Abbsadten  Nabweriebeisne «
Fobating, Genussund  Spartfche Fobaning Geovrane Spevthohe Leds baron
(= Ablisitites wnd Erbundung Fravehayg Gevensund
Vierschinden ietornssiarin.  Spothoh sitine Sonthih Mtow wl ol Erandenyg

. Kt arvermaons, sbyve

avd velead i e miLetie

Sarde
Odwematt
S b abiny
12 thet Mpmaz

Fanelle Wit

wyer brmsiay
Vouke Infrruinar.

bomaiieq [TV PR
~ s sk

Fanvdin Blahiale

Irvtps » Nemagurs
st Dubsiion & o Whelaa tig wbihe weal b inniiind

U TN ™ MAstuar szt =ebdeaan|
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Vom Produkt zum Erlebnis M

Herausforderungen

* Verkauf von Erlebnissen anstelle von Produkten

« Genererung von Mehrwerten

* Durch das Erebnis eine Bindung zum Produkt und zur
Region erwirken

* Bindelung der Krafte und der Angebote in den Regicnen

Vom Produkt zum Erebnis

Die Kundenerfahrung

o O
‘_,..--—--..'_;

0 w0~ —
_r_...-—--.:;

Q0 O __—

Seite 54

3



Tagung: Alpiner Tourismus in der Krise — wie weiter?

L OSUNGSANSATZE

Losungsansatz 1
Steigerung der Wertschdpfung durch Erlebnisse

e
L ST e .
wherds
[T . W
” .
Ve 1 "
e

Mree ottt Wem o gom mg
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Losungsansalz 2

Tourismus als System

Losungsansaiz 3 &

Blndelung entlang der Wertschipfungskette

PRCOLUET FRCOT ErmE Tl R HG
-
-|||-""
-
o
FROCi e T LD - ELr Dk UG M LILTI-DESTIHAT
EETISERTR Myl =T WHD YR LT
Sy,
oeg,
Ty
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Losungsansatz 4
Kommunikation an allen Touch-points

Losungsansatz 5
Professionalisierung/Effizienzsteigerung

00

wallis

¥ ===
™ E=xm
® ==
¥ ==
W ==
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Losungsansatz 6
Arbeitin Kooperationen
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Warum sind der Frihling und der Herbst attraktive
Saisons?

* Die Kunden erwarten nicht sinwandfreie Watterverhalinisse.

* Ferien im Herkst und im Frihling im Inland zu verbringen ist bei
den Schweizer Kundschaft atiraktiv. Somit ist der Erfolg in
diesen Saisons, weniger vom den politischen und
wirtschaftlichen Gegebenheiten im Ausland abhangig.

« Der Aufenthalt im Alpinraum ist eher eine Zweit- und Drittreise
und wird deshalb selten zu den Hauptferienzeiten geplant.

Wer sind unsere Kunden im Herbst?
|am] >
Mormetseirkommen CHF 6’000 & 5'ooo
HeleF! e sorresbudget CHE < 67000 Lrom)
CHE 8'co0 & 5'000 [bw)
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Was sind ihre Bedarfnisse?
Gute Angebote :
e Natur & Kultur
T Eﬂtwnmum & Geschmack
Bewegung & Wohlbefinden
ar

Valais

360° Kommunikation.
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KONKLUSION

Ganzjahriger Erfolg im Tourismus ist abhangig...

« . vom Verkauf von Erlebnissen anstelle von Produkten
= _.vom Systemdenken - Arbeiten in Netzwerken anstatt in Strukturen
* ...von der Bearbeitung der gesamten Werischopfungsketie

« _._von der Exzellenz an allen Touchpoints und entsprechender

Kammunikation
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Medienmitteilung zur Tagung

Wege aus der Krise flir den alpinen Tourismus

Thomas Egger/Barbara Gisi

Der Handlungsbedarf fiir den alpinen Tourismus ist gross. Lésungsansdtze liegen unter anderem in
stdrkeren Kooperationen unter den touristischen Unternehmen. Die gednderten Kundenbediirfnisse
stellen auch eine Chance fiir neue Angebote dar. So kénnen der Friihling und der Herbst als je
eigenstdndige Saison positioniert werden. Mit der rasch fortschreitenden Digitalisierung bieten sich
neue Mdglichkeiten in der Kommunikation und in der Gestaltung der Ferienerlebnisse. Diese und
weitere Ansdtze wurden heute an einer Tagung der Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft fiir die
Berggebiete SAB und des Schweizer Tourismus-Verbandes STV in Bern diskutiert.

Friihling und Herbst als eigenstindige Saison positionieren

Der Tourismus ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor fiir den Alpenraum. Der alpine Tourismus steckt aber
in einer tief greifenden strukturellen Krise. Die Logiernachte in der Hotellerie sind stark riicklaufig und
bei den Bergbahnen ist die Zahl der Skier Days in den letzten zehn Jahren um einen Drittel
eingebrochen. Der Tourismus ist gerade flir den Alpenraum von grosster wirtschaftlicher Bedeutung.
Rund ein Fiinftel der Wirtschaftsleistung wird hier vom Tourismus erbracht. Der Tourismus kann in
seiner heutigen Form alleine nicht den Rettungsanker fiir die Berggebiete darstellen, davon zeigte sich
an der Tagung Dr. Monika Bandi von der Forschungsstelle Tourismus der Universitat Bern tGberzeugt.
Vergangene Entwicklungspfade sind kaum zukunftsfahig. Neue Denkmodelle und ein Change-
Management sind in grossem Stil erforderlich. Wie das gehen kann, zeigte an der Tagung Damian
Constantin, CEO von Valais/Wallis Promotion auf. Diese kantonale Walliser Organisation versucht
ausgehend von einer klaren Analyse der Kundenbediirfnisse den Friihling und den Herbst als
eigenstandige Saison zu positionieren. Diese beiden Zeitperioden wurden in der Vergangenheit zu
stark vernachlassigt und damit der Markt der ausléandischen Konkurrenz tiberlassen. Als Beispiel fiir
konkrete Angebote im Herbst nannte Constantin den Oenotourismus. Der Aufbau eines derartigen
strukturierten Angebotes erfordert ein klares strategisches Vorgehen und die Zusammenarbeit aller
beteiligten Akteure.

Chancen der Digitalisierung nutzen

Auch Prof. Dr. Thomas Bausch von der Universitdat Miinchen zeigte sich an der Tagung lGiberzeugt, dass
der Wintertourismus neu positioniert werden muss. Die Wintersportorte seien in ihren
herkdmmlichen Geschaftsmodellen gefangen und erreichten mit diesen Angebotsprofilen grosse Teile
der Nachfrage nicht mehr. Aus seiner Sicht gibt es ein grosses Potenzial fiir Winterurlauber in den
Alpen, das derzeit nicht ausgeschopft ist. Diese Urlauber wiinschen sich u.a. Sonne, Natur,
Spaziergange, gute regionale Kiiche und Unterhaltungsangebote. Die Digitalisierung kann helfen, die
Destinationen neu zu positionieren. Dank den Moglichkeiten der Digitalisierung konnen die
Kundenbediirfnisse besser erfasst und die Angebote auf diese ausgerichtet werden. Die Digitalisierung
bietet aber auch eine Chance fiir neue Erlebnisse und Kommunikationsmassnahmen. So geben laut
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Emeline Hébert vom Walliser Tourismusobservatorium 60% der Gdaste an, dass sie gerne die
Urlaubsdestinationen vor der Reise mit Virtual Reality-Applikationen kennen lernen mochten.

Kooperationen unter den Tourismusunternehmen

Ein wichtiger Losungsansatz fir den Ausweg aus der strukturellen Krise des Tourismus liegt in
verstarkten Kooperationen unter den Tourismusunternehmen. Diese Erkenntnis ist nicht neu, doch
gibt es bis anhin nur sehr wenige gute Beispiele in der Schweiz. Die SAB hat deshalb zusammen mit der
Hochschule Wallis und der Conim AG in drei Pilotregionen neue Kooperationen aufgebaut. Im Vallée
d’llliez konnten so die Bergbahnen in der ganzen Talschaft zusammengelegt werden. Fir die
Finanzierung der Infrastrukturen wurde mit Chablais Invest AG eine Finanzierungsgesellschaft in Besitz
der drei Gemeinden aufgebaut. Die Bergbahnen ihrerseits konnen sich auf den Betrieb der Bergbahnen
konzentrieren. Dank der Kooperation wurden neue Mittel freigespielt flr die Erneuerung der
bestehenden Bahnen. In der Dorfschaft EIm in der Gemeinde Glarus Sid wird ein
Dorfentwicklungsmodell lanciert. Ausgehend von einem neuen Self-Checkin-Hotel werden zahlreiche
Mini-Kooperationen aufgebaut, welche als Endziel alle wichtigen Akteure auf dem Gebiet der
Dorfschaft EIm zusammen fihren.

Die neue Tourismusstrategie des Bundes wirkt unterstiitzend

Das oben dargestellte Projekt zum Thema Kooperationen wurde ermoglicht durch einen finanziellen
Beitrag des Bundes Uber das Bundesgesetz zur Forderung von Innovation und Zusammenarbeit im
Tourismus Innotour. Auch mit der im November 2017 vorgestellten neuen Tourismusstrategie will der
Bund weiterhin derartige Modellvorhaben unterstiitzen. In der Tourismuspolitik soll zudem ein noch
starkerer Fokus auf zukunftsgerichtete Aspekte wie die Digitalisierung und die Foérderung von
Unternehmertum gelegt werden. Richard Kampf, Leiter Tourismuspolitik im Seco zeigte sich
Uberzeugt, dass auch Grossanldsse wie olympische Winterspiele eine Chance zur Neupositionierung
des alpinen Tourismus seien.

Neue Konzepte sind gefragt

Daniel Imwinkelried, Redaktor der NZZ, attestierte der Tourismuswirtshaft, dass sie innovativ
geworden sei und nannte dabei u.a. die neuen Preismodelle und die neuen Beherbergungsformen.
Probleme ortet er jedoch bei den nach wie vor zu hohen Investitionen in die Infrastrukturen, wahrend
zu wenig in neue Konzepte investiert werde. Dieser Befund wurde teilweise bestatigt in der
abschliessenden Podiumsdiskussion. Auf dem Podium vertreten waren Nationalrat Dominique de
Buman, Prasident des STV und von Seilbahnen Schweiz, Nationalratin Christine Bulliard-Marbach,
Prasidentin der SAB, Alfred Schwarz, Geschaftsflihrer der Stockhornbahn, Philippe Lathion von Swiss
Mountain Real Estate und Bruno Raselli vom Raselli Sport Hotel Le Prese.
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Communiqué de presse au sujet de la journée d’étude

Des solutions pour sortir le tourisme de la crise

Thomas Egger / Barbara Gisi

Le tourisme alpin doit trouver des moyens pour se renouveler. L'une des approches consiste a renforcer
la coopération entre les entreprises touristiques. L'évolution des besoins de la clientéle représente
également une opportunité pour développer de nouvelles offres. D’autre part, le printemps et
I'automne peuvent étre valorisés, en les positionnant comme saisons a part entiére. Enfin, avec le
développement de la numérisation, il existe de nouvelles possibilités, soit pour mieux communiquer,
soit pour concevoir des expériences touristiques novatrices. Ces approches, ainsi que d'autres, ont été
discutées aujourd'hui lors d'une journée d’étude organisée a Berne, par le Groupement suisse pour les
régions de montagne (SAB) et la Fédération suisse du tourisme (FST).

Positionner le printemps et I'automne comme des saisons a part entiére

Le tourisme est un secteur économique important pour I'espace alpin. Cependant, le tourisme alpin
traverse une profonde crise structurelle. Le nombre de nuitées hételiéres a fortement diminué et le
nombre de journées-skieurs a chuté d'un tiers, au cours des dix derniéres années. Actuellement, le
tourisme alpin représente environ un cinquiéme des prestations économiques. Dans sa forme actuelle,
il ne peut étre considéré comme une bouée de sauvetage pour les régions de montagne, comme l'a
indiqué le Dr Monika Bandi, du Centre de recherche touristique de I'Université de Berne. Les solutions
utilisées autrefois ne fonctionnent plus. C'est pourquoi il faut envisager de nouvelles fagons de penser
et de gérer les activités touristiques. Damian Constantin, directeur de Valais/Wallis Promotion, en a
fait la démonstration. Sur la base d'une analyse des besoins de la clientele, cette organisation
cantonale veut positionner le printemps et I'automne en tant que saisons a part entiére. Ces deux
périodes ont été trop longtemps négligées, laissant le marché a nos concurrents étrangers. Damian
Constantin a notamment cité I'cenotourisme comme le genre d’offres pouvant étre développées
durant la saison automnale. Cependant, la mise en place de cette idée nécessite une approche
stratégique claire et la coopération de tous les acteurs concernés.

Profiter des possibilités liées a la digitalisation

Le professeur Thomas Bausch, de I'Université de Munich, est également convaincu que le tourisme
d'hiver doit étre repositionné. Les stations de sport d'hiver sont emprisonnées dans des modéles
économiques traditionnels. Elles ne sont donc plus en mesure de répondre a une importante partie de
la demande. De son point de vue, la saison d’hiver offre encore de grands potentiels. De hombreux
touristes veulent profiter du soleil, de la nature, de promenades, d’une bonne cuisine régionale ou de
divertissements. La numérisation peut aider les destinations a se repositionner. Grace aux moyens
numériques, il devient possible de mieux identifier les besoins de la clientele. Une fois cette étape
franchie, les offres peuvent étre adaptées. La numérisation sert aussi a développer de nouvelles
expériences et de nouvelles mesures de communication. Selon Emeline Hébert, de I'Observatoire
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Valaisan du Tourisme, 60% des visiteurs déclarent vouloir découvrir leur destination avant d’y
séjourner, par le biais d’applications de réalité virtuelle.

Des coopérations entre entreprises touristiques

Une approche importante, pour sortir le tourisme de la crise, consiste a renforcer la coopération entre
les entreprises touristiques. Cette vision n'est pas nouvelle, mais jusqu' a présent, il n’y avait que peu
de bons exemples. C'est pourquoi le SAB a lancé, en partenariat avec la Haute Ecole du Valais et Conim
AG, des projets-pilotes dans trois régions. Dans la Vallée d'llliez, il s’agissait de réunir les sociétés de
remontées mécaniques au sein d’'une méme entité. Afin de financer les infrastructures, une société,
appartenant aux trois communes de la vallée, a été créée sous le nom de Chablais Invest SA. Les
remontées mécaniques peuvent ainsi se concentrer sur les taches d'exploitation. Grace a cette
coopération, de nouveaux fonds ont été dégagés pour le renouvellement des installations de
remontées mécaniques. A EIm, la municipalité de Glaris-Sud a lancé un projet de développement.
Grace a un Self-Checkin-Hotel, de nombreuses mini-coopérations seront mises en place. A terme, ce
projet devrait réunir tous les acteurs importants de la région attenante au village d'Elm.

Un coup de pouce donné par la nouvelle stratégie touristique fédérale

Le projet de coopération susmentionné a été rendu possible grace a une contribution financiere de la
Confédération. Ce soutien découle de la loi encourageant l'innovation, la coopération et la
professionnalisation dans le domaine du tourisme (Innotour). La stratégie de la Confédération,
présentée en novembre 2017, entend d’ailleurs soutenir les modeles touristiques. D’autre part, la
politique touristique se concentrera encore plus fortement sur des aspects liés a I'avenir, comme la
numeérisation et |'esprit d'entreprise. Richard Kdmpf, responsable de la politique touristique auprés du
Seco, est convaincu que les grands événements, tels les Jeux olympiques d'hiver, sont I'occasion de
repositionner le tourisme alpin.

Développer de nouveaux concepts

Daniel Imwinkelried, rédacteur en chef de la NZZ, a indiqué qu’une partie du secteur touristique faisait
preuve d’innovation. Les nouvelles formes d’hébergement, ainsi que les nouveaux systémes de prix en
sont la preuve. Cependant, les investissements destinés aux infrastructures sont encore trop élevés,
par rapport a ceux consacrés au développement de nouveaux concepts. Cette conclusion a été
partiellement confirmée lors de la discussion finale. Sur le podium étaient présents : Dominique de
Buman, Président de la FST et des Remontées Mécaniques Suisses, Christine Bulliard-Marbach,
Conseillere nationale et Présidente du SAB, Alfred Schwarz, Directeur général du Stockhornbahn,
Philippe Lathion, de Swiss Mountain Real Estate et Bruno Raselli, de Raselli Sport Hotel Le Prese.
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Medienecho zur Tagung
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Bndner Tagblaty

7007 Chur

081/ 255 50 50
www.suedostschwelz.ch

QQ@H P ;_ 2

il

gblatt ™

nart: Print La;,é
ages. resse

swalse: Sx wdchentlich Fldche: 7'984 mm2

Seite: 19 Auftrag: 1045249
Themen-Nr.: 260.010

Referenz: 68279174

Ausschnitt Seite: 1/1

Wege aus der Krise
fur den alpinen
Tourismus

BERN Der Handlungsbedarf fiir
den alpinen Tourismus ist gross. Lo-
sungsansitze liegen unter anderem
in stirkeren Kooperationen unter
den touristischen Unternehmen.
Die geanderten Kundenbediirfnisse
stellen auch eine Chance fiir neue
Angebote dar. So kénnen der Friih-
ling und der Herbst als je eigenstin-
dige Saisons positioniert werden.
Mit der rasch fortschreitenden Digi-
talisierung bieten sich neue Maog-
lichkeiten in der Kommunikation
und in der Gestaltung der Ferien-
etlebnisse. Diese und weitere An-
satze wurden gestern an einer Ta-
gung der Schweizerischen Arbeits-
gemeinschaft flir die Berggebiete
SAB und des Schweizer Tourismus-
Verbandes STV in Bern diskutiert.

Der Tourismus kann in seiner
heutigen Form alleine nicht den
Rettungsanker fiir die Berggebiete
darstellen, davon zeigte sich an der
Tagung Monika Bandi von der For-
schungsstelle Tourismus der Uni-
versitat Bern Uiberzeugt. Vergange-
ne Entwicklungspfade sind kaum
zukunftsfihig. Neue Denkmodelle
und ein Change-Management sind
in grossem Stil erforderlich. (T)
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Datum: 25.01.2018

Online-Ausgabe

Radio Berner Oberland BeQ Medienart: Internet
3800 Interlaken Medientyp: Infoseiten . .
033/ 888 88 10 S - Auftrag: 1045249 Referenz: 68326886

www.radiobeo.ch/ Page Visits: 27'641 : o Themen-Nr: 260.010 Ausschnitt Seite: 1/1

News BeO-Wirtschaft , 25. Januar 2018, 16:45 Uhr

Berner Oberland: SAB sucht Losungen flir die Krise im alpinen
Tourismus

Die Schweizerische Arbeitsgemeinschaft fir die Berggebiete SAB hat heute in Bern zu einer Tagung eingeladen, in
der die Probleme des Berg-Tourismus und die Losungen diskutiert wurden. Die Frutiger Hotelkooperation sei dabei

ein gutes Beispiel sagte der Direktor der SAB Thomas Egger.

{Mehr dazu im Donnerstag-info ab 17:00 Uhr)
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Datum: 30.01.2018
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«Wer sind unsere Kunden im Herbst?» Referent Damian Constantin, CEO von Valais/Wallis Promotion, rief dazu auf,

der Nebensaison stéarkere Beachtung zu schenken.

Die Ko.-Faktoren des Tourismus

MARK POLLMEIER
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REGION/BERN Der Krise des alpinen
Towrismus war sine Tagung der Schwei-
zerischen Arbeitsgamesinschaft fur die
Berggebiete (SAB) gewidmet. Am Ende
war klar: Ein Patentrezept gegen den
Abwartstrend gibt es nicht. Wohl aber
gin paar Leitgedankean, um dis niemand
mighr herumkommt.

WiAE POLLMEER

Dazs der Tourismus in den Berggehipten
ein Problem hat, machte schon der Titel
der Tagung klar: « Alpiner Tourismus in
der Krise — wie waiter?s Den beiden ers-
ten Referenien war vorbehalten, Zahlen
for diese [Hagnose zu lefern. Moniks
Bandi, Leiterin Forschungsstelle Touris-
mus an der Uni Bern, belegte anhand
von Statistiken den dramatischen Ver-
hest an Logiernfichien, wor allem in den
Bergkantomen Wallis und Graubiinden.
Ahnlich bei den Bergbahnen: Seit der
Saison 2000708 sind ihre Winter-Erst-
einiritie um 30 Prozent ;urilckgegangen.

«lis hilft nur eins:
Reden, reden, reden.»

lrz Keizer,
Untemehmensberater, Conim AG

Dhasz sich dieser Trend demntichst wis-
der umkshre, sei nicht 7o erwarien, so
Bandi. Ebenso illusorisch sei es, dass
neue Gistegruppen den Rickgang voll-
standig kempensieren konnten. Bandis
Farit: «Die Entwicklungpfade der Ver-
gangenheit sind nicht zukunftsfthig, -
Fiir das Uberleben des alpinen Touris-
mus seien neue Denkmodalle nitig -
aktuell sei die Branche als Rethungsan-
ker fur die Berggebiete nicht gesignet.

Eunstzchnespisten reichen nicht

Professor Thomas Bausch von der Uni-
versitit Minchen hat die Ferienvorlie-
ben der Deurtschen untersuchi und dabei
hesomders die kalte Jahreszeit unter die

Lupe genommen. Ergebnis: Der Winter-
tourismus ist in Deutschland ein rilck-
lufiger Markt. Einerseits sed dafilr sing
Verschishung der Reiseziels veranbyort-
lich: Fernreisen in den Sden oder
Ereuzfahrt-Ferien hatten in den vergan-
dgenen Jahren stark sugenommen. Viele
Menschen wollten im Winter aben ans
Licht und in die Wirme. Aof der ande-
ren Seite hittten diejenigen, die Gber-
hanpt noch in die Berge fahren, sehr
konkrete Erwartungen an ihr Reisexial
Ganz oben auf der Wunschliste: Ein au-
thentischas Wintererlehois mit Matur-
schnes - seine Kunstschneepisie an
ainam grimen Hang geniyft nichte, so
Bausch. Auch «gemiliche, kuschelige
Unterkinftes und aurige, typische Ein-
kehrmoglichkeitens seien vialen Winter-
gasten sehr wichiig. Erst an vierier Stelle
werde der Schnessport genannt - fiir
Bausch ein Himweis, diesss Angehot
nicht tharmubetonen.

41 Prozent schaven nachis aufs Handy
Welche Badeutung die Digitalisierung in-
Twischen gewonnen hat, belegte Eme-
line Hébert vom Walliser Tourismusob-
sarvatorivm. Das Mobiltelsfon spielt
dabei eine antscheidends Rolle. Enapp
vier Stunden verbringen Konsumenten
heute v¥iz Smartphone im [nternet, 41
Progent won ihnen nehmen es auch
nachis immer wieder zur Hand. Héberts
Botschaft war klar: Es bringe nichts, sich
dieser Entwicklung entgegenzustellen.
Sinmvall sei stattdessen, sich auf dis Er-
wartung der Kumden sinsustellen, mit
schnellem Internetzugang oder einfach
zu bedienenden Buchungsprogrammen.
Statt die Digitalisierung abrulehnen,
sollte der Tourismus thre Chancen er-
greifen, etwa in der Kommunikation mit
den GEsten.

Eeine Tourismustagung ohne Loblied
auf die Kooperation. Diesmal war es Urs
Keiser von der Conim Al vorbehalten,
die Vorteile der Zusammenarbeit zo he-
tonen. Aus seiner Praxis wusste der Un-
termehmensherater aber auch, wie
schwierig es ist, pine fimktionierends
Kooperation auf die Beine zu stellan.
aViele wissen, wie es gehen sollte, kris-
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gen es aber nicht hine, so Keisers Fast-
stellung. (Oft sel der Faktor Meansch
daran schuld, aber auch ein falscher Or-
ganisabonsgrad. el die Struktur zo
starr und regellastig, mache nismand
mit — schon ans Angst, sich au sehr fiest-
bagen wu missen. Seien die Absprachen
aber o bcker, «sind bei der arsten Krize
alle weg, weil sich niemand mehr ver-
pilichtet fahlt.» Keisers Ratschlipe:
Reden, reden, reden, kleine Schritie
gehen («Mini-Eooperationens=), sich Zeit
nehmen . Das wichtigste bei einer Koope-
rabion sei das Verirauen.

I¥ie nene Tourismuosstrategie des Bun-
des stallte Richard Kimpf vor, der Leiter
Ressort Tourismuspolitik beim  Seco.
Unter andersm walle man wegkammen
von der langiristigen Firderung und lie-
ber dort unterstilizen, wo Neperungen
sinttinden. «Ikas ist ein amierer Ansatz,
die Forderung wird flexibler und prag-
matschers, erlfiuterte KSmpf und hob
dabei die Bedegtung des Unternehmer-
tums hervor. Die Digitalisierung trage
dazu bei, dass heute prakiisch jeder ein
touristischer Akteur werden ktinne. Dasg
erfordere in Teilen der Branche ain kom-
plett neuss Denken.

«lch wundere mich iiber
Hotelneubauten — es
steht schon genug totes
Kapital herum.»
Daniel mminkslnied,
Wirlschaftzredaldor, NFZ

Der Schweizer Tourismus stehe gar nicht
s0 schlecht da, befand NZE-Wirtschafts-
reddakior Daniel Imwinkelried. Die Ver-
antwortlichen hitten aus den Krisenjah-
ren gelarnt, «sis wissen_ dass sich atwas
gndern musss MNews Preismodells wnd
Beherbergungsformen seien Beispiala
for den Wandel. Sorgen bereiten dem
Joumalisten die hohen [nvestitionen der

batrten Jahre, perade bei den Berghah-

nen. Die Verschuldung einiger Unterneh-
men habe sinen besorgniserregandan
Stand erreichi. Die Frage sei, «ob sie die
teuren Anlagen in den nichsien Jahren
halien kiinmen?» Schon jelxt missten
immer Gfter die Gemeinden sinspringen
und ftherschukiete Berghahnbetriebe
arettens. Umpgelkehrt seien in der Hotel-
lerie nitige Investtionen jahrelzng auf-
geschoben worden, Statt bestehende
Hanser zu sanieren, wirden vieleroris
newe Hotels gebant — «ptwas, das ich ab-
solut micht wverstehe» Es siehe doch
schon genyg totes Kapital herum, so lm-
winkelrieds Diagnose. Den Tourismus
weiter als Bauwirischaft zu betreiben,
habe keineg Zukunft

+Wergesst die Vor- und Nachsaison!-
Enbtwicklungspotenzial sah [mwinkel-
ried vielmehr bei der «Softwares, also
heim Faktor Mensch. Es sei doch para-
dhoa: Der Tourismus werde mit fentlich
Geldern gefirdert, gleichzeityy wolle
kaum &in Einheimischer in dieser Bran-
che arbeiten. «Die Jungen meiden den
Tourismus.» Dabei sai der Mensch oft
entscheidend. aAn was erinnern Sie sich
nach [hren Ferien? Awch, wiallesicht
sogar vor allem an die freundliche Be-
dienung im Restaurant. Hier fehlt uns oft
das letzie (uintchen Enthusinsmus.»
aVargesst die Vor- und Machszison!s

g0 der Aufruf von Damian Constantin,
dem CEQ von Yalais/Wallis Promotion.
Gemeint war jedoch nicht, diese Wochen
abruschreiben, sondern sie im Gegentedl
aufprwerten. Frithling und Herbst milss-
ten als eigenstindige Ferienzeiten posi-
tioniert werden, wmn sich neue Zielgrup-
pen zu erschliessen. Dabei misse man
vielleicht auch wegkommen von der Fo-
kussierung auf bestimmite geografische
Gegebenheiten. «[as Wallis wird als
Bergkanton wahrgenommen, absr wir
sind mehr als our Bergtourismus=, be-
tonte Constantin. Als Beispiel fibr die Er-
schliessung der Mebensaison stallte er
den Oenotourismus wor, den Anfbaug
siner Wertschtipfungskette enflang der
Wallizer Weine und Weinberge.

Die abschliessende Podiumsdiskussion
war hochkarfitig besatet, unter andersm
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- mit dem «hichsten Schweizers, Natio-
. nalratsprisident Dominique de Buman,
i der glaicheeityy Président des Schweizer

Tourismusverbandes STV ist Die Ge-

. sprichsrunde griff viels der Punkte auf,

die muwvor schon von den Referenten the-
matiziert worden waren. Drei davon

- scheinen fir die Zukunfl des alpinen
- Tourismus entscheidend:

= Weniger Bilrokratie | Deregulierung);

i = stirkere fusammenarbeit Ober alle

Ehenen, mehr vernetetes Denken:

.= Investieren in Aus- und Forthildung,

um genug kompetenta Nachwuchs-
krafte zu haben.

«Da erlebe ich teilipeise

- blanke Wiiste.»

Urs ‘Wohlar,
Geschiftslhrer Miesenbahn A,
Uber diz Bersizchatt mu Kpoperationen

o Gerade in Punkto fusammenarbeit stall-
- ten die Dskutanten ihrer Branche ein
. schlechtes feugnis aus. Es h&nge sehr

vwou den Kapfen ab, ob eine Zusammen-
arbeit rustande komme, disgnostizierts

, Btwa Alfred Schwarz, der Geschiftsfith-
. rer der Stockhombahn. «Kooperationen
i gibt es nur aof Drock, auf fusseran An-
| stoss hine, Band Philippe Lathion von
- Swiss Moumntain Beal Estate. aVorher fin-
- det sine Zusammenarbeit fast nie statt =

Unternehmen mibssten noch  viel
mehr schauen, wie sie sich in «regiona-

- len Systemen= pinbringen kinnten, for-
i derte Niesenbahn-Geschiftsfithrter Urs
¢ Wohler, der sich aus dem Publikom zu
* Wort hatte. «lia erlebe ich teibweise
- blanks Wiste =

Yon touristischen «EKo-VWorteroe

* sprach denn such STV-Geschifisfhre-

rin Barbara Gisi in ihrer Zusammenfas-

 sung: Koordination, Kooperation, Kom-

prommiss. Sie zu beherrigen sei elementar
for die Weitersntwicklung des slpinen

. Tourismus.
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KOMMENTAR

Genug der Diagnosen
alpiner Tourl=mes hiess der Patlent,
und rast alka, die lhm dan Pois ihiten,
wearan slch alnlg: Es 15t emst! Wer won
den Arzien neue Hellngsvorschidge
argarieta, wurde allerdings  ent-
fAuscht. Stirkere Jusammenasialt,
varnetztes Denken, die Digitaliskarung
arnst nelmen und 1ar E-lgE'I'I-E fwacke
nutFan — all das wird selt Jdafren e-
pradigt. Als Baobachter hat man den

Eindruck, die Debatien knmmen nbchit
rechi vom Flack. Eine ErkErung daitr:

Der Strkhuraandal, Indem der alping
Tourlzmus \iecki, braucht eben salng
Falt. Doch wer ganau hinhirta, nahm
an der SAB-Tagung noch alne andere
wahr: Der Patant will offenbar nkchi
s0, wia dig Exparten es emptehlan.
Von ainem Menlalititsproblem war dig
Fede, vom Faktor Mensch, der vielen
Entwicklungen Im Wege steha, vom
Varhamen In alten Mustam. MNeps
Idaen kiman metst von aussan, 5o en
Referent. Der Branche gehe es offan-
bar noch nicht schiecht ganug, betand
aln andearer. Fazil: e Diagnosen sind
gestalli. Nun missie man mit dar The-
raple beginnen — auch &n der Basis.
MARK POLLMEES
NLPOLLNEIERSIE AT IGL AEMDER.CH

Quelle: , Frutiglander”, vom 30. Januar 2018
Mark Pollmeier
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Ruhe - das Puschlaver
Geschaftsmodell hat Erfolg

In Bern diskutieren Touristiker tiber Wege, um aus der tief greifenden Krise zu finden. Die Valposchiavo
besinnt sich dabei zuriick auf die Anfinge des alpinen Tourismus.

von Jonas Schmid

ehr Kooperation statt

Einzelkd mpfertum.

Nur so lasst sich die

Baisse des alpinen

Tourismus bewaltigen.
Darin waren sich die Referenten an
der gestrigen Tagung der Schweizeri-
schen Arbeitsgemeinschaft fir die
Berggebiete (SAB) in Bern einig. Es gel-
te, vom «Kénnens und «Sollens zum
«Wollen» iberzugehen. Zugleich stell-
ten sie fest: Der Tourismus alleine tau-
ge nicht als Rettungsanker fiir das be-
dringte Berggebiet.

Fur Hotelier Bruno Raselli aus Le
Prese ist klar: Kooperationen gelingen
nur dann, wenn das offentliche Inter-
esse da ist und der Profit fiir jeden ein-
zelnen Touristiker steigt. Als positives
Beispiel nennt er «100 Prozent Valpo-
schiavos. Unter diesem Motto wver-
marktet das Tal Bioprodukte regiona-
len Ursprungs. «Alle sprachen darii-
ber, mit dem Effekt, dass auf einmal je-
der dabei sein wollte.»

500 Tagesgdste tehlen

Die Valposchiavo beschreitet im Tou-
rismus neue Wege. In der Wintersaison
setzt man neu auf die Ressource Ruhe,
um sich vom Freizeitpark Oberenga-
din abzugrenzen. Mit dem Projekt «5i-
lenzio!» sel es in diesem Jahr gelungen,
gestresste Stadter ins Alpental zu lo-
cken, sagt Raselli. In einer Pauschale
inbegriffen sind zwei Ubernachtun-
gen, eine gefihrte Schneeschuhtour

3

Seite 74



Tagung: Alpiner Tourismus in der Krise — wie weiter?

Ruhe fir Sta

und ein Schlemmermenu auf einer
Berghitte. Alle sechs Hoteliers der Re-
gion haben sich dafir zusammenge-

«Alle sprachen
dartber, mit dem
Effekt, dass auf
einmal jeder dabel
sein wollte.»

Bruno Raselli
Hotelier, Le Prese

dter: Damit belebt die Valposchiavo ihr Wintergeschift.

- — e

—

Blld Bruno Rasalli

rauft. Raselli erinnert an die Anfange
des Alpentourismus: Die Englander
seien ins Engadin gekommen, um Ru-
he, Sonne und eine intakte Landschaft
zu geniessen. «Infrastrukturen gab es
damals noch keine.» Heute hingegen
prage der Rummel das Bild der Alpen.
Skirennen, Freeride und andere Sport-
events flimmem uber den Bildschirm.
Warum nicht zurtck zur Anfangszeit?
Dass sich Erholung und intakte Natur
besser als Werbetrager fur den Alpen-
tourismus eignen, findet auch Thomas
Bausch, Professor fur Tourismus an
der Universitat Munchen. Sorgen be-

3

Seite 75



Tagung: Alpiner Tourismus in der Krise — wie weiter?

reitet den Poschiavinern hingegen,
dass der Berninaexpress seine Fahrt
neuerdings bis ins italienische Tirano
vermarktet. «Friher hatten wir 500
Ankunfte bei uns», sagt Raselli. Diese
Gaste fehlten heute. Man sei aber mit
der Rhatischen Bahn im Gesprach.
Und: Es sei «etwas in Planung», um
diese Gaste zurickzugewinnen. Prazi-
ser will Raselli aber noch nicht wer-
den.

Weiteres Potenzial sieht der Unter-
nehmer in der Kultur. Die Valposchia-
vo sel stolz, als einzige Bundner
Kleinstgemeinde ein eigenes Kulturge-
setz zu besitzen, nach welchem jahr-
lich um die 100000 Franken in die ein-
heimische Kultur fliesse.

Ein Erlebnis kreieren

Damian Constantin, CEQO von Valais/
Wallis Promotion, legte am Beispiel
des Onotourismus dar, wie das Wallis
versucht, den Fruhling und Herbst als
eigenstandige Saison zu positionieren.
Es gehe darum, fir den Kunden ein Er-
lebnis zu kreieren, etwa mit einer De-
gustation auf der Grande-Dixence-
Staumauer. Dafir mussten alle zu-
sammenspannen. «Mit klar verteilten
Rollen und Pflichten.» Ihn erstaune es,
wie schwer es dem Tourismus noch
mmmer falle, wegzukommen von der
Produktelogk.

Ein Funftel der Wirtschaftsleistung
Im Alpenraum wird vom Tourismus
erbracht. Doch die Zahl der Logier-
nachte und der Sker-Days geht zu-

riack.

Quelle: Die ,Stdostschweiz”,

Ausgabe Graubiinden vom 26.1.2018 - Jonas Schmid
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TOURISMUS IM ALPENRAUM

istaus Sicht der Tourl P

in ein gutes Beispiel d

Von der Krise im alpinen Tou-
rismus ist das Berner Oberland
weniger stark betroffen als
das Wallis oder Graubiinden.
Einerseits gibt es im Oberland
wirtschaftliche Alternativen,
andererseits zeigen kleine,
innovative Tourismusprojekte
den richtigen Weg.

Monika Bandi, wann waren Sie
zum letzten Mal als Touristin im
Alpenraum?

Monika Bandi: 1ch war mit mei-
nem Mann und Freunden iiber
Neujahr im Wallis. Dort haben
wir eine Ferienwohnung gemie-
tet, bei der Serviceleistungen da-
zugebucht werden konnen. Zum
Beispiel kann man sich einen
Frithstiickskorb liefern lassen.
Welche Bedeutung hat der Tou-
rismus fiir die alpinen Gebiete in
der Schweiz?

Wer kein Jungfraujoch vor der Tiir hat,

Der Tourismus ist fiir die alpinen
Gebiete ein zentraler Wirt-
schaftsfaktor. Er hat vor allem
seit der Nachkriegszeit wirt-
schaftliche Boomjahre erlebtund
wurde darum zur wichtigsten
Industrie im Alpenraum.

Wie wichtig ist er im Berner
Oberland?

Gewisse Regionen sind hier stark
abhingig vom Tourismus. Zum
Beispiel das Saanenland, wo
gegen 50 Prozent der regionalen
Wertschopfung aus dem Touris-
mus stammen. Es gibt aber auch
Gegenden, in denen sich wirt-
schaftliche Alternativen finden.
Zum Beispiel das Haslital, in dem
die Kraftwerke Oberhasli (KWO)
ein wichtiger Arbeitgeber sind.
Auch im Kandertal findet man
Alternativen wie verarbeitendes
Gewerbe. Die alpinen Gebiete im
Kanton Bern sind differenzierter

muss erfinderisch sein

aufgestellt als alpine Regionen in
den Kantonen Graubtinden oder
Wallis.

Was ist das Risiko, wenn man
keine Alternativen hat?

Kriselt es, sind auch Branchen
gefihrdet, die dem Tourismus
nachgelagert sind. Kommen we-
niger oder gar keine Touristen,
haben auch das Baugewerbe, der
Bicker, die Apotheke oder das
lokale Arztezentrum weniger
Arbeit.

Die Touristiker im Berner Ober-
land konnen sich aber wohl
kaum gemitlich zuriicklehnen?
Besser nicht. Neben der Stadt
Bern ist Interlaken der einzige
Ortim Kanton Bern, der seit Jah-
ren konstant mehr Logiernichte
verzeichnet. Interlaken ist Aus-
gangspunkt fiir die Jungfrauregi-
on, und diese hat mit dem Jung-
fraujoch eine einzigartige und
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weltberiihmte Attraktion - einen
«unique selling point» (USP). Die
Verantwortlichen der Jungfrau-
bahnen haben frith erkannt, dass
man einen solchen USP aktiv,
ganzjahrig und auf der ganzen
Welt vermarkten kann. Das zahlt
sich nun langerfristig aus.

Was machen Regionen, die
keine solche Attraktion haben?
Ein Alleinstellungsmerkmal wie
das Jungfraujoch haben die
wenigsten Tourismusdestinatio-
nen. So etwas ist ein Gliicksfall.

«Man muss aufpas-
sen, dass sich ein
Ferienort authen-
tisch weiterent-
wickelt und nicht
Zu einer reinen
Kulisse wird.»

Monika Bandi

Aber einen USP kann man in
einem gewissen Ausimass auch
selber erschaffen.

Zum Beispiel?

Einkleines, aber schénes Beispiel
sind die Bergbalinen im luzerni-
schen Sorenberg. Sie befinden
sichin einer Moorlandschaft. Das
ist auf den ersten Blick kein USP,
sondern ein gravierender Nach-
teil, wenn man Anlagen bauen
will. Auf moorigem Untergrund
ist das teuer und stark einge-
schrinkt. Die Verantwortlichen
haben aber die Moorlandschaft
als Chance gesehen. Sie schufen
den Erlebnispark Mooraculum,
in demmandas Thema Moor ent-
decken kann und der das Som-
merangebot bereichert.

Man muss also aus der Not eine
Tugend machen.

Das ist ein Weg. Nehmen wir bei-
spielsweise den Militirflugplatz

Meiringen: Natlirlich bringen
Kampfjets Lirm, und die Piste ist

nicht schon anzusehen. Dartiber

kann manals Touristikerklagen -
wofiir ich Verstidndnis habe. Man
konnte sich aber auch fragen, ob
sich der Militdrflugplatz nicht
vermehrt als einzigartige Attrak-
tion vermarkten liesse. Aviatik-
fans gibt es auf der ganzen Welt.
Welche selber gestalteten USP
im Oberland sind aus lhrer Sicht
gut gelungen?

Zum Beispiceldie Grimselwelt, die
das nicht eben touristische The-
ma Energie und den Klimawan-
del attraktivaufnimmtund erleb-
bar macht. Auch das Tropenhaus
in Frutigen ist ein gutes Beispiel.
Man nutzt das warme Wasser aus
dem Lotschberg fiir eine Anlage,
die Landwirtschaft, Tourismus
und Gastronomie kombiniert.
Solche Projekte sind wichtige
Beitrdge fiir den kiinftigen Tou-
rismus in Berggebieten.

Besteht nicht die Gefahr, dass
eine Bergregion zu einer Art
Freizeitpark verkommt? Man
bietet einfach alles an, was fiir
Touristen attraktiv sein kdnnte.
Is ist ein Balanceakt. Man muss
aufpassen, dass sich ein Ferien-
ort authentisch weiterentwickelt
und nicht zu einer reinen Kulisse
wird.

Tourismus verdndert einen Ort.
Interlaken hat viele Gaste aus
dem asiatischen und arabischen
Raum, denen sich Hotels, Res-
taurants oder Geschifte anpas-
sen. Wie kann ein solcher Ort
sowohl fiir Touristen als auch fiir
Einheimische attraktiv bleiben?
Indem sich Touristiker und Ge-
meindebehdrden bewusst sind,
dass Konfliktpotenzial vorhan-
den ist, und das Thema aktiv an-
gehen. Die lokale Bevdlkerung ist
ein zentraler Bestandteil eines
touristischen Angebotes. Wenn
Hotels die Hardware sind, sind

die Einheimischen, einfach aus-
gedriickt, die Software. Beides
sollte gepflegt werden. Wird der
lokalen Bevdlkerung zu wenig
Beachtung geschenkt, sind wir
auf dem Weg zur Kulisse, wie Ve-
nedig teilweise eine ist. So akzen-
tuiert ist aber das Problem im
Berner Oberland nirgends.
Welche touristischen Attraktio-
nen haben Erfolg und sind
gleichzeitig fiir den jeweiligen
Ort vertraglich?

Am besten funktioniert es, wenn
eine Idee vor Ort entsteht und
vonder Bevilkerung mitgetragen
wird. So wird in immer mehr Dér-
fern im Oberland die Tradition
des Alpabzugs touristisch ver-
marktet. Das ist authentisch und
hat das Potenzial zum einzigarti-
gen Erlebnis. Der Gast erzéhlt
daheim, dass Kuh Frieda von der
Alp nach Hause gekommen ist
und er Kise probieren konnte,
der dort hergestellt wurde. Das
sind attraktive Geschichten.

Wie vermarktet man seine
Angebote?

Das ist in der heutigen Infor-
mationsflut anspruchsvoll. Man
muss Geschichten erzihlen, die
den Leuten bleiben und die sie
im besten Fall weitererzéhlen.
Letzteres kann in seltenen Fillen
auch ungeahnte Ausmasse an-
nehmen: Im Luxushotel Villa Ho-
negg auf dem Biirgenstock badete
eine brasilianische Bloggerin im
Aussenpool mit Blick anfdie Zen-
tralschweiz. Sie teilte ein Handy-
video auf ihren Social-Media-Ka-
nélen - eines von schlechter Qua-
litdt notabene - und loste damit
einen Riesenhype aus.
Vermarktet sich das Oberland
gut auf neuen Kanilen?

Das ist pauschal schwierig zu sa-
gen. Gewisse Betriebe engagieren
sich stark und prisentieren sich
digital hervorragend. Aber es gibt
auch Hotels und Destinationen,
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die betonen, ihre Giste bekdmen
Prospekte immer noch lieber per
Post. Wichtig ist, dass jeder An-
bieter weiss, wie er seine Giste
erreicht.

Ist der Gast anspruchsvoller als
frither?

Ja, ganz klar. Die meisten Giste
wollen mehr Erlebnisse in kiirze-
re Zeit packen. Inden Ferien wol-
lensie sich nicht mehrbloss erho-
len. Man will tagsiiber aktiv sein
und sich vor dem Abendessen
noch in einem Wellnessbereich
entspannen. Bevor man essen
geht, ginge man vielleicht noch
gerneineine Lesung oder danach
an ein Konzert. Und man erwar-
tet, dass das gastronomische An-
gebot breit und qualitativ gut ist.
Einen solchen Katalog an Wiin-
schen konnen kleine Ferienorte
aber niemals erfiillen.

Darum ist es wichtig, dass Tou-
rismusregionen zusammenspan-
nen. Die Zeit ist vorbei, in der
jeder Ort einen eigenen Touris-
musverein hatte. Dem Gast sind
politische Grenzen egal. Im Kan-
ton Bern hat man den richtigen
Weg eingeschlagen — wenn auch
auf sanften Druck der Politik. Es
gibt seit 2012 noch sechs Destina-
tionen statt wie frither zehn.
Welche Maglichkeiten haben
kleine Ferienorte ausser
Kooperationen?

Sie konnen ihr touristisches
Angebot mit Events anreichern.
Das Swiss Open oder das Menu-
hin Festival in Gstaad sind sol-
che Beispiele. Oder die Belle-
Epoque-Woche in Kandersteg.
Was sagen Sie zu Angeboten
wie der verglinstigten Saison-
karte, die vier Oberldnder Skige-
biete diesen Winter gemeinsam
lanciert haben?

Die Zusammenarbeit der Bahnen
gilt es zu wiirdigen. Ein reiner
Preiskampf in der Seilbahnbran-
che ist aber aus meiner Sicht lan-

gerfristig kaum erfolgverspre-
chend. Solche Angebote fithren
cher dazu, dass die Zahlungsbe-
reitschaft fir eine Tageskarte in
einer einzelnen Region sinkt.
Welche Art von Aktionen wire
aus lhrer Sicht zielfiihrender?
Gemeinsame Innovationen oder
Investitionen, die das touristi-
sche Angebot ldngerfristig at-
traktiver machen.

Interview: Mirjam Messerli

Tourismusexpertin Monika Bandi von der Uni Bern.
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TAGUNG IN BERN

Wie weiter im
alpinen Tourismus?

«Alpiner Tourismus in der Krise
—wie weiter?» Unter diesem
Titel luden die Schweizerische
Arbeitsgemneinschaft fir Bergge -
biete (SAB) und der Schweizer
Tourismus-Yerband (STV) zu
einer Tagungin Bern ein. Ge-
samtschweizerisch sind die Lo~
gierndchte im Alpenraum seit
2010 um iiber 10 Prozent zu-
riickgegangen. Die Bergbahnen

haben 30 Prozent an Besucher-
tagen verloren. Eine grosse Kon-
kurrenz fiir den alpinen Touris-
mus sind Stadtereisen.

Monika Bandi Tanner (siche
Interview) sprach an der Tagung
tiber die Bedeutung des Touris-
mus im Alpenraum. Die 35-14h-
rige leitet seit 2012 die For-
schungsstelle Tourismus im
Zentrum fiir Regionalentwick-
lung an der Universitat Bern.
Der Tourismus alleinist aus
Sicht von Monika Bandi kein
Rettungsanker fiir die Bergge-
biete. Wirtschaftlich erfolgver-
sprechender seien Modelle, bei

denender Tourismus und ande-
re Branchen zusammenarbeiten.
Grundsitzlich ist der Touris-
mus die Wachstumsbranche
weltweit. Weil es sich immer
mehr Menschen leisten kiinnen,
zureisen. Knapp 50 Prozent des
touristischen Aufkommens fin-
den heute noch in Europa statt.
«Von diesem Kuchen knnen
wir unsin der Schweiz etwas ab-
schneiden.» Als Berggebiet miis-
se man einen Weg finden, um
das Interesse der Schweizer Gds-
te zustarken und esin anderen
Markten zuwecken. mm

Quelle: Berner Zeitung vom 01.02.2018
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