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Medienmitteilung zur Tagung 

 

Wege aus der Krise für den alpinen Tourismus 
 

Thomas Egger/Barbara Gisi 
 

Der Handlungsbedarf für den alpinen Tourismus ist gross. Lösungsansätze liegen unter anderem in 

stärkeren Kooperationen unter den touristischen Unternehmen. Die geänderten Kundenbedürfnisse 

stellen auch eine Chance für neue Angebote dar. So können der Frühling und der Herbst als je 

eigenständige Saison positioniert werden. Mit der rasch fortschreitenden Digitalisierung bieten sich 

neue Möglichkeiten in der Kommunikation und in der Gestaltung der Ferienerlebnisse. Diese und 

weitere Ansätze wurden heute an einer Tagung der Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft für die 

Berggebiete SAB und des Schweizer Tourismus-Verbandes STV in Bern diskutiert.  

 

Frühling und Herbst als eigenständige Saison positionieren 

Der Tourismus ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor für den Alpenraum. Der alpine Tourismus steckt aber 

in einer tief greifenden strukturellen Krise. Die Logiernächte in der Hotellerie sind stark rückläufig und 

bei den Bergbahnen ist die Zahl der Skier Days in den letzten zehn Jahren um einen Drittel 

eingebrochen. Der Tourismus ist gerade für den Alpenraum von grösster wirtschaftlicher Bedeutung. 

Rund ein Fünftel der Wirtschaftsleistung wird hier vom Tourismus erbracht. Der Tourismus kann in 

seiner heutigen Form alleine nicht den Rettungsanker für die Berggebiete darstellen, davon zeigte sich 

an der Tagung Dr. Monika Bandi von der Forschungsstelle Tourismus der Universität Bern überzeugt. 

Vergangene Entwicklungspfade sind kaum zukunftsfähig. Neue Denkmodelle und ein Change-

Management sind in grossem Stil erforderlich. Wie das gehen kann, zeigte an der Tagung Damian 

Constantin, CEO von Valais/Wallis Promotion auf. Diese kantonale Walliser Organisation versucht 

ausgehend von einer klaren Analyse der Kundenbedürfnisse den Frühling und den Herbst als 

eigenständige Saison zu positionieren. Diese beiden Zeitperioden wurden in der Vergangenheit zu 

stark vernachlässigt und damit der Markt der ausländischen Konkurrenz überlassen. Als Beispiel für 

konkrete Angebote im Herbst nannte Constantin den Oenotourismus. Der Aufbau eines derartigen 

strukturierten Angebotes erfordert ein klares strategisches Vorgehen und die Zusammenarbeit aller 

beteiligten Akteure.  

 

Chancen der Digitalisierung nutzen 

Auch Prof. Dr. Thomas Bausch von der Universität München zeigte sich an der Tagung überzeugt, dass 

der Wintertourismus neu positioniert werden muss. Die Wintersportorte seien in ihren 

herkömmlichen Geschäftsmodellen gefangen und erreichten mit diesen Angebotsprofilen grosse Teile 

der Nachfrage nicht mehr. Aus seiner Sicht gibt es ein grosses Potenzial für Winterurlauber in den 

Alpen, das derzeit nicht ausgeschöpft ist. Diese Urlauber wünschen sich u.a. Sonne, Natur, 

Spaziergänge, gute regionale Küche und Unterhaltungsangebote. Die Digitalisierung kann helfen, die 

Destinationen neu zu positionieren. Dank den Möglichkeiten der Digitalisierung können die 

Kundenbedürfnisse besser erfasst und die Angebote auf diese ausgerichtet werden. Die Digitalisierung 

bietet aber auch eine Chance für neue Erlebnisse und Kommunikationsmassnahmen. So geben laut 
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Emeline Hébert vom Walliser Tourismusobservatorium 60% der Gäste an, dass sie gerne die 

Urlaubsdestinationen vor der Reise mit Virtual Reality-Applikationen kennen lernen möchten.  

 

Kooperationen unter den Tourismusunternehmen 

Ein wichtiger Lösungsansatz für den Ausweg aus der strukturellen Krise des Tourismus liegt in 

verstärkten Kooperationen unter den Tourismusunternehmen. Diese Erkenntnis ist nicht neu, doch 

gibt es bis anhin nur sehr wenige gute Beispiele in der Schweiz. Die SAB hat deshalb zusammen mit der 

Hochschule Wallis und der Conim AG in drei Pilotregionen neue Kooperationen aufgebaut. Im Vallée 

d’Illiez konnten so die Bergbahnen in der ganzen Talschaft zusammengelegt werden. Für die 

Finanzierung der Infrastrukturen wurde mit Chablais Invest AG eine Finanzierungsgesellschaft in Besitz 

der drei Gemeinden aufgebaut. Die Bergbahnen ihrerseits können sich auf den Betrieb der Bergbahnen 

konzentrieren. Dank der Kooperation wurden neue Mittel freigespielt für die Erneuerung der 

bestehenden Bahnen. In der Dorfschaft Elm in der Gemeinde Glarus Süd wird ein 

Dorfentwicklungsmodell lanciert. Ausgehend von einem neuen Self-Checkin-Hotel werden zahlreiche 

Mini-Kooperationen aufgebaut, welche als Endziel alle wichtigen Akteure auf dem Gebiet der 

Dorfschaft Elm zusammen führen.  

 

Die neue Tourismusstrategie des Bundes wirkt unterstützend 

Das oben dargestellte Projekt zum Thema Kooperationen wurde ermöglicht durch einen finanziellen 

Beitrag des Bundes über das Bundesgesetz zur Förderung von Innovation und Zusammenarbeit im 

Tourismus Innotour. Auch mit der im November 2017 vorgestellten neuen Tourismusstrategie will der 

Bund weiterhin derartige Modellvorhaben unterstützen. In der Tourismuspolitik soll zudem ein noch 

stärkerer Fokus auf zukunftsgerichtete Aspekte wie die Digitalisierung und die Förderung von 

Unternehmertum gelegt werden. Richard Kämpf, Leiter Tourismuspolitik im Seco zeigte sich 

überzeugt, dass auch Grossanlässe wie olympische Winterspiele eine Chance zur Neupositionierung 

des alpinen Tourismus seien.   

 

Neue Konzepte sind gefragt 

Daniel Imwinkelried, Redaktor der NZZ, attestierte der Tourismuswirtshaft, dass sie innovativ 

geworden sei und nannte dabei u.a. die neuen Preismodelle und die neuen Beherbergungsformen. 

Probleme ortet er jedoch bei den nach wie vor zu hohen Investitionen in die Infrastrukturen, während 

zu wenig in neue Konzepte investiert werde. Dieser Befund wurde teilweise bestätigt in der 

abschliessenden Podiumsdiskussion. Auf dem Podium vertreten waren Nationalrat Dominique de 

Buman, Präsident des STV und von Seilbahnen Schweiz, Nationalrätin Christine Bulliard-Marbach, 

Präsidentin der SAB, Alfred Schwarz, Geschäftsführer der Stockhornbahn, Philippe Lathion von Swiss 

Mountain Real Estate und Bruno Raselli vom Raselli Sport Hotel Le Prese.  
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Communiqué de presse au sujet de la journée d’étude 

 

Des solutions pour sortir le tourisme de la crise 
 

Thomas Egger / Barbara Gisi 
 

Le tourisme alpin doit trouver des moyens pour se renouveler. L'une des approches consiste à renforcer 

la coopération entre les entreprises touristiques. L'évolution des besoins de la clientèle représente 

également une opportunité pour développer de nouvelles offres. D’autre part, le printemps et 

l'automne peuvent être valorisés, en les positionnant comme saisons à part entière. Enfin, avec le 

développement de la numérisation, il existe de nouvelles possibilités, soit pour mieux communiquer, 

soit pour concevoir des expériences touristiques novatrices. Ces approches, ainsi que d'autres, ont été 

discutées aujourd'hui lors d'une journée d’étude organisée à Berne, par le Groupement suisse pour les 

régions de montagne (SAB) et la Fédération suisse du tourisme (FST).  

 

Positionner le printemps et l'automne comme des saisons à part entière 

Le tourisme est un secteur économique important pour l'espace alpin. Cependant, le tourisme alpin 

traverse une profonde crise structurelle. Le nombre de nuitées hôtelières a fortement diminué et le 

nombre de journées-skieurs a chuté d'un tiers, au cours des dix dernières années. Actuellement, le 

tourisme alpin représente environ un cinquième des prestations économiques. Dans sa forme actuelle, 

il ne peut être considéré comme une bouée de sauvetage pour les régions de montagne, comme l'a 

indiqué le Dr Monika Bandi, du Centre de recherche touristique de l'Université de Berne. Les solutions 

utilisées autrefois ne fonctionnent plus. C’est pourquoi il faut envisager de nouvelles façons de penser 

et de gérer les activités touristiques. Damian Constantin, directeur de Valais/Wallis Promotion, en a 

fait la démonstration. Sur la base d'une analyse des besoins de la clientèle, cette organisation 

cantonale veut positionner le printemps et l’automne en tant que saisons à part entière. Ces deux 

périodes ont été trop longtemps négligées, laissant le marché à nos concurrents étrangers. Damian 

Constantin a notamment cité l'œnotourisme comme le genre d’offres pouvant être développées 

durant la saison automnale. Cependant, la mise en place de cette idée nécessite une approche 

stratégique claire et la coopération de tous les acteurs concernés. 

 

Profiter des possibilités liées à la digitalisation 

Le professeur Thomas Bausch, de l'Université de Munich, est également convaincu que le tourisme 

d'hiver doit être repositionné. Les stations de sport d'hiver sont emprisonnées dans des modèles 

économiques traditionnels. Elles ne sont donc plus en mesure de répondre à une importante partie de 

la demande. De son point de vue, la saison d’hiver offre encore de grands potentiels. De nombreux 

touristes veulent profiter du soleil, de la nature, de promenades, d’une bonne cuisine régionale ou de 

divertissements. La numérisation peut aider les destinations à se repositionner. Grâce aux moyens 

numériques, il devient possible de mieux identifier les besoins de la clientèle. Une fois cette étape 

franchie, les offres peuvent être adaptées. La numérisation sert aussi à développer de nouvelles 

expériences et de nouvelles mesures de communication. Selon Emeline Hébert, de l'Observatoire 
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Valaisan du Tourisme, 60% des visiteurs déclarent vouloir découvrir leur destination avant d’y 

séjourner, par le biais d’applications de réalité virtuelle. 

 

Des coopérations entre entreprises touristiques  

Une approche importante, pour sortir le tourisme de la crise, consiste à renforcer la coopération entre 

les entreprises touristiques. Cette vision n'est pas nouvelle, mais jusqu' à présent, il n’y avait que peu 

de bons exemples. C'est pourquoi le SAB a lancé, en partenariat avec la Haute Ecole du Valais et Conim 

AG, des projets-pilotes dans trois régions. Dans la Vallée d'Illiez, il s’agissait de réunir les sociétés de 

remontées mécaniques au sein d’une même entité. Afin de financer les infrastructures, une société, 

appartenant aux trois communes de la vallée, a été créée sous le nom de Chablais Invest SA. Les 

remontées mécaniques peuvent ainsi se concentrer sur les tâches d'exploitation. Grâce à cette 

coopération, de nouveaux fonds ont été dégagés pour le renouvellement des installations de 

remontées mécaniques. A Elm, la municipalité de Glaris-Sud a lancé un projet de développement. 

Grâce à un Self-Checkin-Hotel, de nombreuses mini-coopérations seront mises en place. A terme, ce 

projet devrait réunir tous les acteurs importants de la région attenante au village d'Elm. 

 

Un coup de pouce donné par la nouvelle stratégie touristique fédérale  

Le projet de coopération susmentionné a été rendu possible grâce à une contribution financière de la 

Confédération. Ce soutien découle de la loi encourageant l'innovation, la coopération et la 

professionnalisation dans le domaine du tourisme (Innotour). La stratégie de la Confédération, 

présentée en novembre 2017, entend d’ailleurs soutenir les modèles touristiques. D’autre part, la 

politique touristique se concentrera encore plus fortement sur des aspects liés à l’avenir, comme la 

numérisation et l'esprit d'entreprise. Richard Kämpf, responsable de la politique touristique auprès du 

Seco, est convaincu que les grands événements, tels les Jeux olympiques d'hiver, sont l'occasion de 

repositionner le tourisme alpin.   

 

Développer de nouveaux concepts  

Daniel Imwinkelried, rédacteur en chef de la NZZ, a indiqué qu’une partie du secteur touristique faisait 

preuve d’innovation. Les nouvelles formes d’hébergement, ainsi que les nouveaux systèmes de prix en 

sont la preuve. Cependant, les investissements destinés aux infrastructures sont encore trop élevés, 

par rapport à ceux consacrés au développement de nouveaux concepts. Cette conclusion a été 

partiellement confirmée lors de la discussion finale. Sur le podium étaient présents : Dominique de 

Buman, Président de la FST et des Remontées Mécaniques Suisses, Christine Bulliard-Marbach, 

Conseillère nationale et Présidente du SAB, Alfred Schwarz, Directeur général du Stockhornbahn, 

Philippe Lathion, de Swiss Mountain Real Estate et Bruno Raselli, de Raselli Sport Hotel Le Prese. 

 

 

 

 

 



Tagung: Alpiner Tourismus in der Krise – wie weiter? 

 

                                                                                                                                            
                                                                                                                                                                       Seite 67 

Medienecho zur Tagung 
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«Wer sind unsere Kunden im Herbst?» Referent Damian Constantin, CEO von Valais/Wallis Promotion, rief dazu auf, 

der Nebensaison stärkere Beachtung zu schenken. 

 

Die Ko.-Faktoren des Tourismus 
  MARK POLLMEIER 
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Quelle: „Frutigländer“, vom 30. Januar 2018 

Mark Pollmeier 
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Quelle: Die „Südostschweiz“,  

Ausgabe Graubünden vom 26.1.2018 - Jonas Schmid 
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Quelle: Berner Oberländer vom 01.02.2018 
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Quelle: Berner Zeitung vom 01.02.2018 


