«Ein erfolgreiches Destinationsmanageme
braucht alle regionalen Akteure»

Dani Koller, Stv. Dlrektor d koller@engadin.com

Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Miistair AG ~*-
Thun, Freitag, 27. April 2012 \ ' |
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Unsere Voraussetzungen.

8'500 Einwohner/-innen

1 Tourismusorganisation fur regionale
Angebotsentwicklung, Marketing, Information vor Ort

12 Gemeinden (Scuol, Tarasp-Vulpera, Susch, Lavin,
Guarda, Ardez, Ftan, Sent, Ramosch-Vna, Tschlin,
Samnaun, Val Mustair)

122 Hotels, 4'300 Betten

Uber 1’000 Ferienwohnungen (7270 Betten)

Unzahlige Anbieter von touristischen Produkten

Vs .
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Die jungste Geschichte.
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Die ersten vier Jahre.

Thematische Schwerpunkte

2011 2012 2014
Die DMO AG Produkt-
funktioniert Offensive
Kooperationen DMO - Phase 2
« Partner-Integration sind ausgebaut vorbereiten
* Produkt-lnnovation
,Hebel“
Markt- Neues Finanzie-
Offensive rungs-Modell
* Auslastungs- .
Management Audit zur DMO
Konsequente Entwicklung Kerngeschaft: SGF 1-6 >
Konsequente Kommunikation nach innen und aussen >

Vs .
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“Strategische Ziele fiir BSC ESS 2011 - 2014“ — Auswertung 2011

VISION: ,,Engadin Scuol Samnaun ist die Natur- und Kulturferienregion — im Sommer und Winter — mit dem attraktivsten Mehrgenerationen-Angebot*

0)
Perspektive
“Finanzen /
Ergebnisse*
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5

> —»|
Prozesse / Marketing / Gaste Ergebnisse

PotentialelMitarbeiter’|

@

Perspektive
“Gaste / Kunden®

®
Die Eventstrategie
Perspektive liegt vor und ist
“Marketing / verabschiedet
Kommunikation”
. . . 34 3.5

@ Kooperationsmodell
Regionalentwicklung ist
verabschiedet und
eingespielt

Perspektive
»Prozesse/
Innovation*

®

Perspektive
»,DMO*

®

Perspektive
,Mitarbeiter/-innen*

Interaktionen / Information

24, Januar 2012




Geschaftsmodell, das beim Angebot ansetzt.

Voraussetzungen schaffen fur Mundpropaganda
= Wichtigstes und gunstigstes Marketing-Instrument

A

Gaste-Info/-betreuung:
=» Versprechen einlosen

Marketing-Kommunikation:

Im Markt/Gaste
=>» Versprechen machen

Angebotsentwicklung:
=>» Voraussetzungen fur Erlebnisse schaffen

] Engadin Scuol Samnaun



Regionales Netzwerk

PEB/CRVM/Wifo

13 Gemeinden/4 Kreise/Bezirk
Inn

357 Aktionare

Val Miistair:
Biosfera-Val Mustair
Parc Naziunal

Parc Naziunal Svizzer

hotellerie suisse graubiinden

BES

Parahotellerie

Bergbahnen

Gemeinde XY

- Tourismus-
Kommission

und/oder TO N
IG

Gemein
den

Infrastruktur

VR-Prasident
Verwaltungsrat

Direktion
Mitarbeiter

I

Absatzpartner

Graubiinden Ferien
Schweiz Tourismus
Absatzmittler
Sponsoren

etc.

Distribution und Verkauf

Switzerland Travel
Center
e-domizil

Markt I

Attraktionen (Schloss, Museen)

Events

Private

Lieferanten

Marke Graubiinden

Kanton Graubiinden

Stiftung Pro Terra Engiadina

INSCUNTER
(Netzwerkprojekt)

(WWF, Wald, SNP,
Vogelschutz, Landwirtschaft,
Stiftungen, etc.)

(Enabler)

AT d
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1 Anspruchsgruppen im Fuhrungsprozess

DMO-
Governance

Strategische

Ebene

Produkt/Markt

Ebene

Politik/
Umfeld

Aktionare/
Eigner

~Eigner-

k Agenda“

- .Erwartungen”

+ VR ESTAG

- Werbepool Samnaun
- Maisa raduondal)

Leistungs-
trager

Einzelne
Partner

= Mandate

Politische
Organisation

+ Region

.- Gemeinden

« Integration in Produkte

Kt. GR

»Pionier-Fokus*
» Themen-
setting DMO*

LP
Organisation

= HV

« HGV
+ Weitere

* Produkte-Fokus
» Reflexion in Interessengruppe

« IG Engadin Scuol Samnaun (12)

- Region: PEB

UCumiin da Val Miistair, TVM, Biosfera, Clostra, Gastro, UMC (Uniun mansteranza e commerzi)

Fuhrungsprozess VR-P und Direktor

Daniel Fischer & Partner

Regional Governance

k= mit Theo Zegg

v Engadin Scuol Samnaun
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4 Auswertung und Quantifizierung?

(1) Aufwendungen des Direktors fur den Fuhrungsprozess

Art der Sitzung | Sitzungen Anzahl Tage? Total

Vor-und
Nachbereitung

DMO 6 VR-DMO 1.6 3
Governance 1GV 0.5 0.5
1 Klausur 0.5 1
50 Projektsitzungen 2.5 25
Kader 1 und 2
12 Teamsitzungen 3 6
MA-Gespréache 1.5 3
Total 19.5 Tage 38.5 Tage 58 Tage
Regional Strategische Ebene:
Governance 15 Sitzungen? 35 7.5
3GV's 1 1.5
P/M Ebene:
10 Sitzungen 2.5 5
2GV's 0.5 1
Politik/Umfeld:
10 Sitzungen 2.5 5

Total 10 Tage 20 Tage - °
Gesamttotal 29.5 Tage 58.5 Tage 88 Tage

T gemass Angaben Seite 3 in diesem Dokument
21 Sitzung = % Tag, Vor- und Nachbereitung pro Sitzung =2 Tag
3inkl. ,maisa raduonda*“

Fuhrungsprozess VR-P und Direktor Daniel Fischer & Partner 5



| V Engadin Scuol Samnaun

| 4 Auswertung und Quantifizierung’

(2) Aufwendungen des VR-P fur den FuUhrungsprozess

Art der Sitzungen Total
Sitzung Vor- und
Nachbereitung

DMO 6 VR-DMO 1.5 1.5
Governance 1GV 0.25 0.25

1 Klausur (= 2 Si) 1 0.5

1Schnuppertag ESTAG 1 0.25

Y2 Schnuppertag Val 0.5 0.25

Mustair

Total 4.25 Tage 2.75 Tage 7 Tage
Regional Strategische Ebene:
Governance 15 Sitzungen?® 3.5 3.5

3GV's 1 1

Politik/Umfeld:

10 Sitzungen 2.5 2.5

Total 7 Tage 7 Tage 4 Tadge

Gesamittotal 11.25 Tage 9.75 Tage @

' geméss Angaben Seiten 2 und 3 in diesem Dokument
2 1 Sitzung = % Tag, Vor- und Nachbereitung pro Sitzung = % Tag
3 inkl. ,maisa raduonda”

Fuhrungsprozess VR-P und Direktor Daniel Fischer & Partner




Fuhrungsprozess 2011: DMO-Governance und Regional Governance.
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Team 3 bis 5-wochentlich Team-Sitzungen (Scuol. Samnaun, Tschierv) (O)

!«Arve» V(Arve» MA-

Mitarbei\er/-innen | Gesprache
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BES, Leading Hotels 29.11.»

IG Engadin Scuol v v v v

Samnaun (4)

Regionalrat (1) V
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Fragen und Antworten.




