Nous maintenons en vie
les commerces de
village

Berna, 27 aprile 2023
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Une premiere analyse dans la
region de Lugano
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Etude du SAB (2019-2020) :

* Analyse de la situation des
commerces de village

Manteniamo vivi i negozi di paesi nel Luganese

* Proposition de mesures concretes (e in Ticino)

Autori:
Antoine Schaller, Capo progetto SEREC GmbH
Peter Niederer, Vicedirettore SAB

Berna / Savosa, 19 marzo 2020

Schweizerische Arbeitsgemeinschaft fiir die Berggebiete (SAB)

Groupement suisse pour les régions de montagne (SAB)
Gruppo svizzero per le regioni di montagna (SAB)
Gruppa svizra per las regiuns da muntogna (SAB)

3001 Bern / Seilerstrasse 4/ Postfach / Tel. 031/382 10 10 / Fax 031/382 10 16




Les résultats - les difficultés
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Depenses Fermeture d'autres Concurrence Diminution du

importantes magasins a des grands nombre de
proximité distributeurs clients




| es résultats - les domaines
d'intervention

Infrastrutture
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Premieres mesures
ceuvre

En 2021:

 Cours de formation et de
consell en marketing
numerigue

* Information et sensibilisation
sur les systemes de
paiement électronique
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Perspectives 2023+

« 2023: Relancer le projet et mettre en ceuvre de nouvelles mesures
 Trois domaines d'action prioritaires (repris et adapte de SAB 2020)

Produits
et
services

Mise en comunic

reseau ation




Perspectives 2023+

- Elargir la gamme de produits
- Elargir la gamme des services

Produits
et
services




Perspectives 2023+

 Promouvoir les réseaux verticaux et
norizontaux

Mise » Promouvoir I'échange d'expériences

en entre commercants et producteurs
» Partager les outils administratifs
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Perspectives 2023+

e Sensibiliser les habitants a I'achat dans le
commerce de proximité

Commu » Informer et former les commercants
nication » Numériser la communication

* Initiatives conjointes (par exemple, autocollants
pour vitrines)
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Prochaines étapes

Affinement du projet et
coordination avec les
partenaires locaux

Mise a jour de la
base de données

Contacter les magasins
du village et vérifier

Keliif=

Recrutement d'une
ressource dédiee /
centre de
compétences (2024)?
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e Vers une définition
actualisée du terme
"magasin de village"?

 Des centres de
proximité
multifonctionnels...

* ...préts a saisir les

opportunités de la
numerisation ?
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Online Shop

vai allo shop

trovare anche i seguenti
uzione artigianale:

Ci trovi qui (Google Maps)
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Paoramica Negorio 2008.+1.5 8,

LAPOSTA

_ Agenzia postale di Vaglio

Orari:
Lunedi-Venerdi'7.30 - 9.30 / 16.30 -
18.30



Merci de votre attention
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Contacts

Roberta Angotti Pellegatta
Directrice

angotti@ersl.ch
T.091/961.82.00
M. 079/795.00.53

www.ersl.ch

Jacopo Klaus
Collaborateur

klaus@ersl.ch
T. 091/961.82.00
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