
Nous maintenons en vie 
les commerces de 

village

Lugano, 25.10.2022
Berna, 27 aprile 2023









Une première analyse dans la 
région de Lugano

Étude du SAB (2019-2020) :

• Analyse de la situation des 
commerces de village

• Proposition de mesures concrètes



Les résultats - les difficultés

Dépenses
importantes

Fermeture d'autres 
magasins à 

proximité

Concurrence
des grands
distributeurs

Diminution du 
nombre de 

clients



Les résultats - les domaines 
d'intervention



Premières mesures mises en 
œuvre

En 2021:

• Cours de formation et de 
conseil en marketing 
numérique

• Information et sensibilisation 
sur les systèmes de 
paiement électronique



Perspectives 2023+

• 2023: Relancer le projet et mettre en œuvre de nouvelles mesures

• Trois domaines d'action prioritaires (repris et adapté de SAB 2020)

Mise en 
réseau

Produits
et 

services

Comunic
ation



• Élargir la gamme de produits 

• Élargir la gamme des services 
offerts

Produits
et 

services

Perspectives 2023+



Perspectives 2023+
• Promouvoir les réseaux verticaux et 

horizontaux 

• Promouvoir l'échange d'expériences 
entre commerçants et producteurs

• Partager les outils administratifs

Mise 
en 

reseau



Perspectives 2023+

• Sensibiliser les habitants à l'achat dans le 
commerce de proximité 

• Informer et former les commerçants

• Numériser la communication 

• Initiatives conjointes (par exemple, autocollants 
pour vitrines)

Commu
nication



Prochaines étapes

Affinement du projet et 
coordination avec les 

partenaires locaux

Mise à jour de la 
base de données

Contacter les magasins 
du village et vérifier 

l’offre

Recrutement d'une 

ressource dédiée / 

centre de 

compétences (2024)?



Un regard sur l'avenir



• Vers une définition 
actualisée du terme 
"magasin de village"?

• Des centres de 
proximité 
multifonctionnels...

• ...prêts à saisir les 
opportunités de la 
numérisation ?



Merci de votre attention



Roberta Angotti Pellegatta Jacopo Klaus
Directrice Collaborateur

angotti@ersl.ch klaus@ersl.ch
T. 091/961.82.00 T. 091/961.82.00
M. 079/795.00.53
www.ersl.ch

Contacts
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