
Manteniamo vivi

i negozi di paese

Lugano, 25.10.2022
Berna, 27 aprile 2023









Una prima analisi nel Luganese

Studio con il SAB (2019-2020):

• Analisi situazione negozi di paese

• Proposta di misure concrete 



I risultati – le difficoltà

Spese
importanti

Chiusura altri 
commerci vicini

Concorrenza 
grandi 

distributori

Diminuzione 
clienti



I risultati – ambiti di intervento



Prime misure implementate

Nel 2021:

• Percorso di formazione e 
consulenza in ambito 
Marketing digitale

• Informazione e 
sensibilizzazione sui sistemi 
di pagamento elettronici



Prospettive 2023+

• 2023: rilanciare il progetto ed implementare nuove misure 

• Tre ambiti d’intervento prioritari (ripresi e adattati da SAB 2020)

Messa 
in rete

Prodotti e 
servizi

Comunic
azione



• Ampliare la gamma di prodotti 

• Ampliare la gamma di servizi offertiProdotti 
e servizi

Prospettive 2023+



Prospettive 2023+

• Promuovere reti verticali ed orizzontali 

• Promuovere scambio di esperienze fra 
commercianti e produttori

• Condividere strumenti amministrativi

Messa 
in rete



Prospettive 2023+

• Sensibilizzare gli abitanti a comprare nel negozio 
di prossimità 

• Informare e formare i commercianti

• Digitalizzare la comunicazione 

• Iniziative congiunte (es. vetrofania unica)

Comuni
cazione



Prossimi passi

Affinamento progetto e 
coordinamento con 

partner locali

Aggiornamento 
banca dati

Contatto con i negozi di 
paese e verifica della 

proposta

Assunzione di una 

risorsa dedicata / 

centro di 

competenza (2024)?



Uno sguardo al futuro



• Verso una definizione 
aggiornata del termine 
«Negozio di paese»?

• Centri multifunzionali di 
prossimità…

• …pronti a raccogliere le 
opportunità della 
digitalizzazione?
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