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Tâches principales de l'association

• Conseil

• Défense des intérêts

• Formation continue

• Service juridique

• Le Pro de l'alimentaire

• Caisse de compensation AVS

• Fiduciaire

• Procédure de qualification

Tâches principales du 

département formation

• Cours interentreprises

• Procédure de qualification

• Formation à l'article 32

• Cours de préparation aux PQ

• Formation continue

• Médias d'apprentissage

• Boutique



les commerces de détail, dans les 
régions de montagne

MAGASIN DE BLATTEN 



Quels sont les facteurs incitant les autochtones 

/ touristes à privilégier les magasins de villages 

• La proximité

• La présence de la concurrence (flux de la clientèle)

• Les produits de la région, bio ou pas

• L'accueil et les services

• L'amplitude d'ouverture



Comment les petits magasins de village peuvent-ils 
renforcer leur attractivité, par rapport aux produits qu’ils 

commercialisent

L'attrait des magasins de 

villages reste leur connexion 

avec les producteurs de la 

région. 

Le fait qu'il vendent les produits 

fait par des artisans du "coin".

Les clients sont aussi à la 

recherche de contact social.



Les magasins de villages ont-ils intérêt à développer 
des prestations destinées, par exemple, à les 

transformer en lieux de rencontres 

La difficulté est de 

savoir faire la part des 

choses :

• Café payant ?

• Self-service ?

• Surface occupée ?

• Frais à engager ?



La numérisation des commerces de détail 
constitue-elle une réelle opportunité

https://lapetiteepicerie.ch/
http://toutcru.ch/


Comment envisagez-vous l’évolution des petits 

magasins, au cours de la prochaine décennie 

https://www.lsa-conso.fr/des-recettes-pour-mieux-manger-nouveau-levier-des-e-commercants,435279
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