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Agenda

1. Projekt «Digital Service Center»
2. Ruckblick: Modellvorhaben (2020-2023)
3. Ausblick: Testphase (2024+)



Digital Service Center - Anstoss

Digitale Transformation
Die Evolution der Digitalisierung
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Quelle: MIT Contar for Digitale Business




Digital Service Center - Vision und Mission

Das Digital Service Center ist das unabhangige Kompetenzzentrum
fur die Oberwalliser Gemeinden, um die digitale Transformation
proaktiv zu gestalten und die technologischen Moglichkeiten

praktisch zu nutzen.

Digital Service Center agiert unabhangig und
nicht gewinnorientiert. Die beste Lésung wird
anhand objektiver Kriterien fur die Gemeinden
gefunden.

Das Digital Service Center agiert in einem
kooperativen Ansatz. Die Krafte der
Oberwalliser Gemeinden werden gebundelt.

Das Digital Service Center stellt sich in den
Dienst der Gemeinden und wird von ihnen
gesteuert. Sie entscheiden, welche Losungen
durch das Digital Service Center erarbeitet

werden.

Das Digital Service Center verfugt uber
Professionalitat und Kompetenz. Diese wird
stetig weiterentwickelt.




Digital Service Center - regional
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Regionaler Kompetenzaufbau
aufgrund der kleinen
Gemeindestrukturen
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Regionaler Kompetenzaufbau
aufgrund der exponentiellen
technologischen Entwicklung
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Regionaler Kompetenzaufbau
aufgrund des
Begleitungsbedarfs bei
kantonalen Initiativen
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Modellvorhaben - Organisation

Regionale und nationale ICT-
Anbieter als mogliche Partner

+ Strategische Steuerung

Steuerungsgruppe * Auftragsvergabe (zB. an

4 Gemeinden Fachburos)

Region Oberwallis » Zwischen- und Schlussabnahme

SAEFCQ:S « Entscheid Uber Anderungen des

Auftrages

* Leitung und Koordination des

Projekts
Projektleitung * Terminplanung und -einhaltung
Kevin Fux, + Sicherstellung der
Raphael Imboden ioktrel ten Inf tion und
RW Oberwallis AG projektrelevanten Information u

Kommunikation
* Sicherstellung der
Vertragseinhaltung (ARE)

+ Einbringen von Erfahrung und
Arbeitsgruppe/n Fachwissen
(Gemeindeschreiber etc.) « Bereitstellung von Informationen

+ Umsetzung von Entscheiden



Modellvorhaben - Vorgehen

Etappe |

Ist-Analyse & Vision

2020

Etappe ll

Digitalisierung von Prozessen & Konzept
Kompetenzzentrum

2021/2022

Etappe Il

Wissenstransfer &
Weiterentwicklung
Kompetenzzentrum

2023

v

Das

Digitalisierungs-
potenzial in den
Gemeinden und

die Prioritaten sind

erfasst.

Die Vision fur das
Digital Service
Center ist
entwickelt.

Die priorisierten

Prozesse werden
kontinuierlich Q
digitalisiert.

Das Konzept fur das

Digital Service Center ist
erstellt (inkl

Finanzierung) Q

Der Wissenstransfer in
die anderen Gemeinden
der Region ist erfolgt. Q

Das Digital Service
Center wird in den
Betrieb gefuhrt.




Modellvornhaben - konkrete Massnahmen

AnzaM Riwtichieiten Label Cyber Safe: Ubersicht
[ e
M ahmen

o Factsheet ™ Labelling-Prozess

Saalreservation Internetsicherheit

Livestream

Gemeinde-Apps Urversammlung

Ur- und Burgerversammiing | Rechaurg 2920

Urversammlung vom 24.06.2021

. User-Manual
Produktvergleich



Modellvorhaben - konkrete Massnahmen

Beispiel 1
.Megaphone”

Produktvergleich
«Gemeinde-Apps»

Beispiel 4
Beispiel
,Gemeis:;e.:pp- My Local Services®



Modellvorhaben - konkrete Massnahmen
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Modellvorhaben - konkrete Massnahmen

User-Manual
«Digitale Urversammlung»
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Modellvorhaben - konkrete Massnahmen

Cyb ity Audit
Diagnose und Roadmap ybersecurity Audi

« Abschliessende

« Technische Schwachstellen
Konformitdtspriifung zum Erhalt

identifizieren (vor Ort) des Labels

« Wachsamkeit der Mitarbeiter testen

« Durchgefuhrt vor Ort, durch einen
(Phishing)

unabhéngigen Auditor

« Hilft bei der Steuerung lhrer )
« Zur Zertifizierung der Abwesenheit

Reduzi der Anfalligkeit fi von kritischen Schwachstellen und
zur Reduzierung der eit {0r
u 9 igkeit fi der Umsetzung der Anforderungen Muster-Prozess

Angriffe)
des Cyber-safe.ch Labels Label <<Cybersafe»

Organisation/Unternehmen (Plan

CYBER +

SAFE

Das Label mit Diagnose, Roadmap und Cybersecurity Audit




Testphase - Zielbild
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Dlgltal Service Center

(inkl. Netzwerk, Benchmarking, Tools etc.)

Weitere Partner
(zB Hochschulen, ARVR)

Begleitung & Beratung

Auftrage (Zusatzleistungen)

Zusammenarbeit

Gemeindeverwaltung

(inkl. Gemeinderate)

Bedurfnisse kanalisieren
und rickmelden



Testphase - Organisation

Weitere Partner

Verein Myni Gmeind
Dienststelle fur digitale
Verwaltung
Hochschulen
IT-Partner (Ocom, weitere)

14

Projekttragerschaft

Mindestens 13 Gemeinden

Steuerungsausschuss

5-7 Delegierte der Gemeinden

Projektleitung

Projektleiter
RW Oberwallis AG

Arbeitsgruppe

Mitarbeitende RW Oberwallis AG
Gemeindeschreiber/
IT-Delegierte

Strategische Steuerung
Auftragsvergabe (z.B. an Fachburos)
Inhaltliche Richtungsentscheide

Leitung und Koordination des Projekts
Terminplanung und -einhaltung
Sicherstellung der projektrelevanten
Information und Kommunikation

Inhaltliche Erarbeitung

Einbringen von Erfahrung und Fachwissen
Bereitstellung von Informationen

Kontakt mit gemeindeinternen Akteuren
Umsetzung von Entscheiden



Projekttragerschaft
TeStphase - AktIVItaten Gemeinden Salgesch, Unterbach, Grachen, Simplon,
Grengiols, Blatten, Saas-Fee, Gampel-Bratsch,
Guttet-Feschel, Visperterminen, Bitsch, Tasch, Lalden

Basisleistungen Produktvergleich Austausch und Vernetzung Digi-Check

(in beg riffen) Jahrlich 3 Vergleiche Jahrlich 2 Veranstaltungen Jahrlich ein Digi-Check

Soziale
Medien

MS 365:
Modernes
Arbeiten

Partizipation

Zusatzleis tungen Beschaffung Pilotprojekte Audit
(a uf Honora r) Abwicklung der Beschaffung Projektleitung zum Erreichen Analyse, Soll-Bild und
eines SOLL Aktionsplan

Umsetzung

GIDA-
Gesetz




Gemeinde Bitsch ‘,,"\ e

Verein Region Oberwallis GRACHEN RW Oberwallis

Danke

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera o

Confederaziun svizra
MYNI GMEIND

Dieses Projekt wird als «Modellvorhaben nachhaltige Der Verein «Myni Gmeind» unterstatzt
Raumentwicklung» vom Bund mitfinanziert. das Projekt als Kompetenzpartner.



